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Thuw thoéa thuan cung cép dich vu kiém toan bao cao tai chinh — Ngay 31 thang 12 nim 2025

Thuw thda thuén cung cép dich vu chuyén mén nay Ia nham xac nhan hiéu biét clia chung t6i vé
céac diéu khoan va muc dich cua dich vu cua chung t6i cling nhw ban chét va nhirng han ché clia
dich vu ma chuing téi sé cung cép.

Pham vi cua Dich vu

Chung téi sé kiém toan bao céo tai chinh dwoc trinh bay bang dbdng Viét Nam clia Cong ty C
phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (“Céng ty”), bao gém bang can dbi ké toan tai ngay 31
thang 12 nam 2025, bao céo két quéa hoat déng kinh doanh, va bao céo lwu chuyén tién té lién
quan cho ndm két thuc cung ngay, cung véi mét ban tém tét cac chinh sach ké toan cha yéu va
céc thuyét minh khac (sau day dwoc goi la “Béo cao Tai chinh”).

Chung t6i s& thire hién cdng viéc kiém toan theo cac Chuén muc Kiém toan Viét Nam nham muc
dich dua ra y kién liéu Bao cao Tai chinh cé dworc Iap, trén cac khia canh trong yéu, phi hop voi
cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tu sb
232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2012 do Bd Tai chinh ban hanh vé Hwéng dan ké toan
ap dung dbi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bdo hiém va chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc
I&p va trinh bay bao céo tai chinh (“VAS”).
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Trach nhiém cua ching t6i va nhirng han ché cua Dich vu

Trong qua trinh thuc hién kiém toan, ching toi sé tuan thl cac yéu cau vé dao dirc nghé nghiép.
Hon nira, ching toi sé thwe hién cac thi tuc dé thu thap day da cac bang chirng kiém toan thich
hop lam co s& dé dwa ra y kién clia chiing téi vé Bao céo Tai chinh. Céc thl tuc nay bao gbm
viéc thue hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé gia tri cac khoan muc va
thuyét minh trong Bao cao Tai chinh. Viéc Iwa chon ap dung cac thi tuc phu thudc vao su suy
xét clia chung t6i, bao gdm ca viéc danh gia cac rui ro cé cac sai sét trong yéu trong Bao céo Tai
chinh, cho du la do gian 1an hay sai sét. Trong qua trinh danh gia cac rdi ro d6, ching téi sé
xem xét cac kiém soat ndi bod clia Cong ty lién quan dén viéc |ap va trinh bay Bao céo Tai chinh
trung thurc va hop Iy dé thiét 1ap cac tha tuc kiém toan thich hop theo tirng trvéng hop, nhung
khong nham muc dich dwa ra y kién vé tinh hiéu qué clia cac kiém soat ndi b clia Cong ty.
Chuing t6i cling sé danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh
hop ly clia cac wéc tinh ké toan do ban lanh dao thue hién cling nhw danh gia cach trinh bay
tdng quan clia B&o céo Tai chinh.

Céng viéc kiém toan cla ching téi dwoc 1ap ké hoach va thuc hién dé co dwoc su dam bao hop
ly, ch(r khéng phai tuyét déi, rang Béo céo Tai chinh khéng cé cac sai sét trong yéu, cho du do
gian 1an hay sai sot. Sw dam bao tuyét déi 1a khéng thé thire hién dwoc do ban chéat thir nghiém
va nhirng han ché cé hiru khac clia mét cudc kiém toan, cung véi nhirng han ché cb hiru cla
bét ky hé théng ké toan va kiém soat ndi bd nao ciing nhw cac déc diém cla gian 1an. Do d6, cé
rdi ro khéng thé tranh khai 1a cac sai s6t trong yéu, cac hanh vi gian 1an (bao gdm ca trwéng hop
gian lan ma co thé 1a mét hanh vi bat hop phap), cac hanh vi bat hop phap khac cé thé ton tai va
khéng dwoc phat hién béi mét cude kiém toan bao céo tai chinh dwoc thwe hién phu hop véi
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam. Ngoai ra, mét cudc kiém toan ciing khéng duoc thiét ké
nham muc dich phat hién cac van dé khéng trong yéu ddi véi Bao cao Tai chinh.

Sau khi hoan tat céng viéc kiém toan, chung toi sé phét hanh mét ban bao cao kiém toan bang
t:éng Anh va tiéng Viét dwoc gl téi cac nha dau tu clia Cong ty. Chuing t6i khong thé dam bao
rang chung téi sé dua ra mot y kién kiém toan chap nhan toan phén déi voi Bao cao Tai chinh.
Mét sé triedng hop cé thé phat sinh khién chiing téi can phai sira dbi bao céo kiém toan hoac tir
chéi tiép tuc thwe hién kiém toan. Néu, trong qua trinh thwe hién cac tha tuc kiém toan, phat
sinh cac trwdng hop ma ching t6i can phai tir chéi tiép tuc thuc hién kiém toan, chuing téi sé
théng bao voi Ong va cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quén tri vé nhirng Iy do khién
chiing téi tir chéi tiép tuc thue hién kiém toan.

Néu Bao cao Tai chinh néi trén va bao céo kiém toan clia chung t6i vé Bao céo Tai chinh nay
dwoc dwa vao mét tai liéu khac do Cong ty phat hanh, vi du, Bao cao Thwdng nién cia Céng ty,
chung t6i sé doc cac thong tin khac co trong tai liéu dé va xem xét liéu cac thong tin khac do co
sw bat déng trong yéu véi Bao cao Tai chinh dwoc kiém toan khéng. Tuy nhién, cong viéc kiém
toan cla chung téi khéng bao gbm viéc thuc hién céc thd tuc nhdm chirng thue cac théng tin
khac dé (bao gém ca cac bao cao twong lai).

Céng viéc kiém toan clia chung t6i khéng nhdm muc dich bao cao vé kiém soat ndi bé clia Céng
ty va ching t6i khéng bét budc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yéu trong qua trinh ching
t6i thirc hién kiém toan Bao cao Tai chinh. Mot diém yéu kém trong yéu la mét thiéu sot trong
kiém soat hoac mot tap hop cac thiéu sot trong kiém soat ma co thé cé anh hwdng trong yéu toi
Bao cao Tai chinh.
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Mé&c du cdng viéc kiém toan clia ching téi khéng nham muc dich bao cao vé kiém soat ni bo
clia Cong ty va ching t6i khéng bat bubc phai tim kiém cac diém yéu kém trong yéu trong qua
trinh chung téi thuc hién kiém toan, ching toi sé glvi bao céo bang van ban cho Ong va céc bd
phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé cac diém yéu kém trong yéu trong pham vi ma chiing
tdi biét dwoc.

Chuing t6i sé théng bao cho cac bd phan/ca nhan chiu trach nhiém quan tri vé bat ky sai sot
trong yéu nao va bat ky trwong hop gian Ian hay hanh vi pham phap nao trong pham vi ma
chung téi biét dwoc. Ngoai ra, chung t6i cling sé& théng bao cho cac bé phan/ca nhan chiu trach
nhiém quan tri vé& cac trwdng hop gian 1an ma ching téi biét dwoc c6 lién quan dén I&anh dao cép
cao hoac nhirng trdng hop gian 1an, ma theo suy xét ctia ching téi, sé& khién cho Béo céo Tai
chinh bi sai sét trong yéu va cac hanh vi pham phap ma chung téi biét dwoc, tri khi cac trwong
hop gian lan hay hanh vi pham phap d6 thuc sy khéng quan trong.

Trach nhiém cua Ban lanh dao Cong ty

Viéc kiém toan cla chung t6i sé duoc thuc hién trén co s& la Ban lanh dao, va néu phu hop,
nhitng bé phan hodc ca nhan chiu trach nhiém quan tri hiéu va thira nhan rang ho cd trach
nhiém:

(a) V& viéc Iap va trinh bay hop ly Béo cao Tai chinh theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam,
Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tw sé 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12
nam 2012 do B& Tai chinh ban hanh vé Hwéng dan ké toan ap dung déi voi doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céao
tai chinh;

(b) V& kiém soat ndi bd ma Ban lanh dao xac dinh la can thiét G& cho phép lap Bao céo Tai
chinh khéng chira dung sai sét trong yéu, cho du la do gian 1an hay nham 1an;

(c) Cung cép cho chung téi:

(i) Quyén truy cap vao tat ca cac théng tin ma Ban lanh dao biét va c6 lién quan dén viéc
lap Bao cao Tai chinh nhw s6 sach, tai liéu va cac thong tin khac;

(i) Cac thong tin bd sung ma ching t6i co thé sé yéu cau Ban lanh dao cung cap cho muc
dich clia cudc kiém toan; va

(ii)y Quyén lién hé khéng han ché voi nhitng nguoi & trong don vi ma ching t6i cho la can
thiét @é thu thap bang chirng kiém toan.

Ban lanh dao ciling chiu trach nhiém (1) xac dinh va dadm bao rang Céng ty tuan thd luat va cac
quy dinh ap dung cho cac hoat déng ctia Céng ty va théng bao cho chung téi vé bat ky vi pham
trong yéu nao doi véi cac luat va quy dinh ma da duoc phat hién; (2) bdo vé gilr gin tai san: (3)
lwa chon va ap dung céac chinh sach ké toan thich hop; va (4) thuc hién cac wéc tinh ké toan
mot cach hop Iy trong twng trwong ho'p Ban lanh dao Cong ty clng chiu trach nhiém théng bao
cho chung téi ve két qua danh gia ctia minh vé mdrc rdi ro la Bao cao Tai chinh cé thé co sai sot
mét cach trong yéu do gian lan. Viéc kiém toan bao cdo khéng gidi trir Ban lanh dao khdi cac
trach nhiém d6i véi bao cao nay.
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Ban lanh dao Céng ty cling chiu trach nhiém khéa sb cac tai liéu ké toan lién quan dén Bao céo
Tai chinh dung han va triée khi bat dau dot kiém toan hoac théi gian khac do Céng ty va Cong
ty TNHH KPMG (“KPMG”) théa thuan, bao gébm ghi nhan va danh gia toan bd cac khoan dw
phong, chi phi phai tré va cac quy du phong danh gia lai theo yéu cau cla cac chudn muc ké
toan phu hop. Ban l&nh dao Cong ty cling dong y réing toan bo cac sbé sach, tai liéu va thong tin
ma chuing t6i yéu cau lién quan dén viéc kiém toan sé duoc cung cép cho ching téi, rang ching
toi s& dwoc cung cap toan bd cac thong tin trong yéu, va rang ching téi sé nhan dwoc sy hop
tac, gilp d& day du tir phia nhan sy clia Céng ty. Trong tredng hop va vi béat ky ly do gi ma cac
sb sach ké toan khoa sb khéng ding han, hodc lap khéng phu hop véi cac chudn muyc ké toan
phi hop, hodc Céng ty khéng thé cung cép cac s6 séach, tai liéu, théng tin va nhan su ctia Cong
ty khdng thé hé tro chiing téi mét cach hop Iy, thich hop trong cac trong hop cb thé, két qua la
lam phat sinh thém thoi gian @& KPMG hoan thanh céng viéc kiém toan, diéu nay sé co thé phat
sinh thém khoan phi ma Coéng ty phai tra.

Ban lanh dao Cong ty cling chiu trach nhiém diéu chinh Bao céo Tai chinh dé sira chira céc sai
sot trong yéu.

Theo yéu ciu clia cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, KPMG sé yéu cau cu thé voi ban lanh dao
va cac bé phan/ca nhan khac clia Céng ty vé nhirng gidi trinh chira dwng trong Béo cao Tai
chinh va tinh hi*u hiéu clia cac kiém soat ndi bd. Cac chuan muc nay cling yéu cau mot sb
thanh vién ban lanh dao Céng ty cung cép mét thw giai trinh vé cac van dé nay va khang dinh
rang anh huwdng clia cac sai sot khong diéu chinh, xét trén phwong dién rleng 1é hay tong thé,
khong c6 anh huéng trong yéu dbi voi toan bd Bao cao Tai chinh. Két qua cla cac thir nghiém
kiém toan ctia KPMG, cac théng tin phdn héi cho cac truy van ctia KPMG va céc gidi trinh bang
van ban cau thanh tai liéu ma KPMG lam co s& dé dua ra y kién vé Bao cdo Tai chinh.

Do tdm quan trong clia cac gidi trinh ctia ban l&nh dao déi véi mét cudc kiém toan hiéu qua,
Céng ty ddng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién clia KPMG khdi bat ky khiéu nai, trach
nhiém nao cling nhw toan bé phi tén cé lién quan dén cudc kiém toan cliia KPMG phat sinh tir
nhirng gidi trinh khéng dung hoac bé s6t clia ban 1anh dao Cong ty.

Céng ty déng y rang néu Céng ty cung cép hoac phat hanh Bao céo Tai chinh, mét cach riéng ré
hodc dwa vao trong mét tai liéu khac, va Céng ty c6 dé cap rang Bao cao Tai chinh da dwoc
chung téi kiém toan hodc cb su tin twéng hop ly clia nhitng ngudi st dung Béo cdo Tai chinh
rang B&o cao Tai chinh da duwoc kiém toan, Cong ty sé dam bao rang bao cao kiém toan cla
ching t6i vé Bao céo Tai chinh sé dwoc cung cap hodc phat hanh ciing véi Bao céo Tai chinh.
Diéu nay khéng loai trlr nghia vu clia Céng ty vé viéc yéu cau sw chap thuan trwdc clia ching toi
theo diéu khoan “Han ché st dung” duci day.

Néu bao cao kiém toan vé Bao cao Tai chinh dwoc dwa vao moét tai liéu khac do Céng ty phat
hanh, I&nh dao Céng ty chiu trach nhiém théng bao cho ching téi vé diéu nay va lanh dao Céng
ty s& cung cép cho chung t6i mét ban duw thdo cua tai liéu dé dé ching t6i doc trwdc khi tai liéu
duoc phat hanh. Trach nhiém cua ching téi lién quan téi viéc doc tai liéu nay dwoc mé ta trong

phan “Trach nhiém cla chung téi va nhirng han ché cla Dich vu” & trén.
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Han ché sir dung

Coéng ty sé khong trich dan tén ctia KPMG, truc tiép hay ngu y, trén bat ky tai liéu nao ngoai trir
Bao cao Tai chinh dwoc dé cap trong thu thdéa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay ma
khéng nhan duoc sw chép thuan truedc bang van ban cia KPMG. Ban bao cao kiém toan cubi
cling la bao cao co chi¥ ky tay nguyén géc ciia KPMG va KPMG sé khéng chiu trach nhiém hay
nghia vu dbi voi bat ky I6i hay sai s6t nao trong bat ky su tai ban dwéi bat ky hinh thirc hay
phwong tién nao.

Céng ty khong duoc thue hién bat clv sw xuét ban bao cio kiém todn bang béat clr phuong tién
nao néu khéng cé duoc su chap thuan truwdc clia KPMG, ngoai trir viéc ndp bao cdo cho cac
nha dau tw clia Céng ty va cac co quan nha nwéc phu hop hay cac truong hop khac theo yéu
clu ctia luat phap. KPMG co thé tir chdi chap thuan cho viéc xuét ban bao cdo kiém toan ma
khéng bi s han ché nao néu viéc xuét ban bao cao nay la khéng thich dang.

Céng ty chiu trach nhiém bao dam réng bét clr sy xuat ban nao déu phai trinh bay bao céo kiém
toan mét cach dung dan va tranh su lién hé trai phép hoac khéng thich hop.

Trich xuét va st dung di¥ liéu

Khi thwee hién cudc kiém toan, cé thé sé la can thiét hodc thuan tién dé Coéng ty st dung phan
mém, phan mém trung gian, tap 1énh, cong nghé, cong cu hodc (rng dung do KPMG s& hiru
hodc dwoc cip phép (goi chung Ia “Céng nghé clia KPMG”) duoc thiét ké @é trich xuat dir liéu
tir hé théng sb sach va hé so dién tir clia Cong ty hodc cac hé théng khac (goi chung 1a “Hé
thong”).

Cong ty hiéu va déng y rang Cong ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
kiém soat quan ly thay di thich hop lién quan dén viéc sir dung cac céng nghé néu trén (bao
gdm nhung khong gid¢i han viéc sao luu phi hop théng tin va Hé théng clia Céng ty) (goi chung
Ia “Quy trinh quan ly thay déi”) trwéc khi Céng nghé clia KPMG dwoc siv dung dé trich xuét dir
liéu ttr Hé thdng. Trong trvdng hop Coéng ty khong s dung cac Quy trinh quan ly thay déi dé
ho&c néu cac Quy trinh quan ly thay déi d6 dwoc chirng minh 1& khéng phi hop, Céng ty hiéu
rang Hé théng va / hodc Céng nghé KPMG cé thé khéng hoat déng nhw du kién.

Theo nhirng diéu kién néu trén, KPMG cép cho Céng ty quyén sir dung Cdng nghé ctia KPMG
chi @& tao diéu kién cho Céng ty cung cap théng tin can thiét hodc thuan tién cho KPMG lién
quan dén cuéc kiém toan, va viéc cip quyén nay khéng mé réng cho bat ky muc dich nao khac
hodc cho viéc siv dung clia cac bén thir ba ngoai tb chirc clia Céng ty ma khéng cé sy chap
thuan truéc bang van ban clia ching téi, véi didu kién cac nha thdu bén thir ba clia Cong ty ¢
nhu cau biét théng tin dé& thuwc hién cac dich vu ctia ho cho Cang ty thi ho dwoc phép st dung
Céng nghé clia KPMG trong pham vi can thiét @& ho thuc hién cac dich vu d@é, mién la Céng ty
thuwe hién cling mirc d6 can trong dé bao vé Cong nghé clia KPMG va cac théng tin bdo mat cia
KPMG nhw cach Coéng ty str dung dé bdo vé théng tin bdo méat ctia minh nhwng trong bat ct
trwéng hop nao ciing khéng thap hon mirc cén trong hop ly.

Ngoai nhirng trwdng hop cho phép da néu rd rang trong thu thda thuan nay, Céng ty déng y bdo
mét Cong nghé ctia KPMG, thire hién mirc can trong khong thap hon mirc can trong chuan muc
hop ly dé bao vé Céng nghé cia KPMG tranh khoi viéc cong bé hodc sir dung tréi phép, va
théong bao cho KPMG vé bat ky yéu ciu phap Iy nao budc phai cong bé vé Céng nghé cla
KPMG, theo cac diéu khoan diéu chinh yéu cau phap ly dbi véi théng tin bao mat trong thw thda
thuan nay lién quan dén Coéng nghé clia KPMG duoc sir dung, voi nhirng sira dbi thich hop.
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Néu Céng nghé clia KPMG phai tuan theo bét ky diéu khoan va diéu kién cap phép nao cla bén
thir ba trwwéc khi dwoc cung cap cho Céng ty, thi Céng ty co thé dwoc yéu cdu chép thuan cac
diéu khoan va diéu kién dé trwédc khi s dung Céng nghé cia KPMG, trong trudéng hop doé
KPMG sé cung cép céac diéu khoan va diéu kién cap phép d6 cho Céng ty bang van ban tridc
khi Céng ty chon str dung Cong nghé cua KPMG.

Céng ty cling hiéu va déng y rang cac héng thanh vién KPMG, v&i sur hé tro clia cac bén thir ba
nhw da néu & trén, co thé sir dung tat ca théng tin clia Cong ty cho cac muc dich khac phu hop
véi cac chuan muc nghe nghiép cua chung téi, chdng han nhu dé cai thién viéc cung cép dich
vu hodc nang cao chét lwong dich vu kiém todn va cac dich vu khac hodc cai thién cac céng
nghé khac cép cho Céng ty va cho cac khach hang khac, phuc vu cac du an tw twdng lanh dao,
hay nham cho phép Céng ty va cac khach hang khac danh gia cac giao dich va co hdi khac
nhau, va d@é s dung trong cac ban thuyét trinh v&i Céng ty, cac khach hang khac va nhirng ddi
twong khéng phai la khach hang. Khi théng tin cia Cong ty dwoc sir dung bén ngoai cac hang
thanh vién KPMG hoac cac bén thir ba hé tro KPMG nhw d& néu & trén, Cong ty sé khong duoc
néu ra la nguén cla théng tin.

Phi

Phi cung cép dich vu (“Phi dich vu chuyén mén”) sé do Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Néng thén Viét Nam thanh toan theo Hop déng riéng vé phi.

Phi thuc hién bat ky du an dac biét nao, ‘chéng han nhw nghién clru va/hodc tw van vé hoat
déng kinh doanh dac biét hoac cac van dé tai chinh, sé dwoc phat hanh héa don tach roi véi

hoa don phi kiém toan cho cung cap dich vu chuyén mén duoc néu trong thu nay va co thé phu
thudc vao cac thda thuan bang van ban bd sung cho cac thda thuan trong thw nay.

Théng tin phat hanh héa don

Héa don dién tl cho viéc cung cép dich vu sé duoc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Cong ty C6 phan Béo hiém Ngan hang Néng nghiép

Bia chi; Téng 6, Toa nha chung cuw 29T1 Buéng Hoang Bao Thuy,
Phuong Yén Hoéa, Thanh phé Ha Nai

Sé dién thoai: +84 24 6299 0055

Fax: +84 24 6258 0055

Email: baohiemagribank@abic.com.vn

S6 tai khoan: 1200201079830 (VND)

Tai: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam

- Chi nhanh S¢& giao dich
Ma s6 thué gia tri gia tang: 0102183722
Ngu&i dai dién: Ong Nguyén Héng Thai
Chure vu: Phé Téng Gidm doc phu trach diéu hanh
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kPMG

Héa don dién tlr cho viéc cung cép dich vu sé dwoc gl téi dia chi thu dién tdr néu trén boi:
Tén don vi cung cép dich vu:Céng ty TNHH KPMG

Bia chi: Tang 46 Toa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower,
Toa nha 72, Phuong Yén Hoa, TP Ha Néi

Sé dién thoai +84 24 3946 1600

Fax +84 24 3946 1601

Tai khodn sé: (USD): 020-0-00-37-00600/ Swift code: VIDPVNV5
(VND): 020-1-00-00-00113

Tai ngan hang: Ngan hang TNHH M&t thanh vién Public Viét Nam

Chi nhanh Ha Noi
Ma sé thué gia tri gia tdng: 0100112042
Nguoi dai dién: Ba Pham Thi Thl:.ly: Linh
Chre vu: Pho Téng Giam dbc
Bang viéc chdp nhan cac diéu khoan clia Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay,
Ong thira nhan réng dia chi thw dién t&r nhan héa don néu trén Ia phu hop va cé hiéu luwc cho tat
ca cac muc dich thué va quy dinh khac lién quan dén dich vu nay va rang Ong sé c6 trach nhiém
théng bao cho ching téi moi thay déi déi véi dia chi thu dién o dung dé nhan hoéa don.

Diéu khoan va diéu kién dich vu

Chung t6i chap nhan cung cép dich vu nay trén co s& cac Didu khoan va didu kién cung cép
dich vu chuyén mén dworc trinh bay trong Phu Luc 1, sé duwoc ap dung cho dich vu nay va sé chi
phéi quan hé clia ching toi voi Cong ty. Van ban nay la “Thw théa thuan cung cép dich vu
chuyén mén” dwoc dé cap trong cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu cta ching t6i.
Beé nghj Ong doc k§ cac diéu khoan va didu kién nay.

Cho muc dich ctia Thu théa thuan cung c4p dich vu chuyén mén nay, cac Didu khodn va Didu
kién Cung cap Dich vu dwoc sira dbi hoac [am rd nhu sau:

— Diéu 5.1 va 9.1 khéng ap dung.
Xac nhan

Thu thoa thuén cung cap dich vu chuyén mén nay va cac Diéu khodn va didu kién cung cép dich
vu dinh keém sé la mot hop ddng rang budc cac bén sau khi dwroc Cong ty Cé phan Bao hiém
Ngan hang Néng nghiép va KPMG ky va chap nhan.

Thu théa thuén cung cép dich vu chuyén mén nay duoc Iap bang tiéng Viét.

Dé nghi Ong xac nhan s dong y va chép nhan cua Ong d6i v6i cac didu khodn clia thu nay va
cac van ban dinh kém bang viéc Ky x&c nhén va g lai cho ching téi ban sao kém theo. Néu
Ong can thao luéan thém bat ky van dé gi, xin vui long lién hé véi ching téi.

ran trong kinh chao

PhaaThi Thay Linh .
Phé Téng Gidm déc /P/
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KPMG

Thay mat cho Céng ty C6 phan Béo hiém Ngan hang Nong nghiép, t6i xac nhan sy chép thuan
cla chung t6i d6i véi cac diéu khoan trén va cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cap Dich vu
dinh kém.

Hovatén  Nguyén Hdng Thai

Chtre vu Phé Téng Giam déc phu trach diéu hanh

Ngay /{'{_(q_/‘zﬁz—f—x/
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CAC BIEUKHOAN VABIEUKIEN CUNG CAPDICH VU

1:1:

1.2.

Gioi thiéu

Tai ligu nay 1a nhirng diéu khodn va didu kién cung cép
dich vu co ban clia KPMG ("Diéu khoan"), ma clng véi
Thu théa thudn/Dé xudt/Hop déng cung cip dich vu
chuyén mén dinh kém (cung dwge goi chung la “Thoa
thuan nay"), sé dugc &p dung cho tét ca céc cong viéc ma
KPMG thuc hién cho Khach hang lién quan dén dich vu
nay. Néu cé bat clr mau thudn ndo gitra nhirng Diéu khoan
nay va Thu thda thuan/Bé xudt/Hop déng cung cép dich
vu chuyén mén thi khi d6, Thu théa thudn/Dé xudt/Hop
dong cung cap dich vu chuyén mén s& duge wu tién.

Y nghta cta nhiing tir va nglr duoc sir dung réng réi trong
tai liéu Céc diéu khoan va didu kién cung cip dich vy
chuyén mén nay sé duoc hiéu nhu sau:

Dich vy - |a cac dich vu ma chung téi cung cép theo Thu
théa thuan/Bé xudt/Hop ddng cung cap dich vu chuyén
mén.

KPMG hodc chiing téi (hoac cac tir phai sinh) — 1a bén
KPMG ky két Thoa thuan nay nhw duoc xdc dinh trong Thu
théa thuan/Bé xut/Hop déng cung cip dich vu chuyén
mén.

Khach hang (hoac cac tir phai sinh) - [& nguoi nhan (hodc
nhing ngu@i nhan) Thw théa thuan/Bé xult hodc bén ky
két hop déng véi KPMG.

Ngwoi ciia KPMG - 12 b&n KPMG ky két Thda thuan nay,
mai va tét ca cdc thanh vién didu hanh, cac thanh vién, cac
giam dbe, cdc nhan vién va cdc dai dién, tly theo timng
trudng hop, cing véi tit cd cac co quan hay don vi khac
do chﬁng t6i kidm soat hay s& hiu hay lién két voi ching
téi va méi va tat ca cdc thanh vién diéu hanh, cac thanh
vién, céc gidm déc, cac nhan vién va cac dai dién cla té
chic d6 va “Ngudi clia KPMG" sé c6 nghia 13 bat cir
ngudi nao trong sé nay.

Nhém cung cap Dich vy — |a toan bd hodc tirng ca nhan
riéng 1€, nhirng Ngudi cia KPMG (khéng bao gom céc co
quan, cdc don vj hay cédc cong ty) tham gia cung cép Dich
vu.

Thanh vién Diéu hanh - 1& bét ci Ngudi cla KPMG nao
6 chirc danh thanh vién diéu hanh (khéng tinh aén tu cach
phap Iy clia Ngudi cla KPMG da).

Céac bén thu hwong khac — 1a bt ol ngudi hay té chic
nao duge xac dinh trong Thu thda thuan/Bé xuét/Hop ddng
cung cép dich vu chuyén mén (ngoai Khach hang) 1a mot
bén thu hudng Dich vu hay bét clr sdn phdm nao clia Dich
v,

(Nhi¥ng) Nguwoi cia KPMG khac - 12 toan bd va riéng

tirng cé nhan nhirng Nguéi clia KPMG khdng phai 12
thanh vién ctia Nhém cung cip Dich vu.

Céc dinh nghia nay sé dwoc ap dung béat ¢ truong hop
nao ma céc tir va nglr nay dugc s dung trong Thu thdéa
thuén/Dé xudt/Hop déng cung cép dich vy chuyén mén.
Dich vu cia KPMG

KPMG sé cung cép Dich vu va sé diing tét ¢a nhirng nd
lwc hop Iy & cung cAp Dich vu mét cach hiéu qua va dung
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Phu luc 1

han, str dung céc kj nang va chuyén mén can thiét theo
mét chudn muc chuyé&n mén thich hop.

Thong tin Bao mat

Chung téi cé thé thu thap cac thong tin nhay cam lién quan
dén hoat déng kinh doanh hay cédc céng viéc cia Khach
hang trong qua trinh cung c&p Dich vu (“Théng tin Béo
mat"). Lién quan dén cac Théng tin Bao mat, ching t6i sé
tuan thi cée chudn muc vé bao mat théng tin trong Chudn
muc vé Pao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do Bo
Tai chinh Viét Nam ban hanh. Chlng t6i edng sé tuan tha
nhiing han ché vé bao mat théng tin theo quy dinh cuia bt
ky co quan co thadm quyén nao khac ma ching téi phai
chép hanh, cling nhw bat cir nghia vu ndo ma phép luat
quy dinh dbi véri ching t6i. Chung téi duoc quyén thuc
hién theo bét ky yéu clu nao cla phap luat, clia co quan
quan Iy cua ching téi hodc bét ky co quan co thdm quyén
nao khédc ma ching tai phai tuan thi yéu ciu cung cép
Théng tin Bao mat.

Chiing t8i cé thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, dén_quan hé cta chung toi véi Khach hang va Dich
vu (bao gém Thong tin Bao mat) véi Ngudi clia KPMG
khac dé xac dinh va giam thiéu cac van @&, néu co, lién
quan dén chit lvong, dao dirc nghé nghiép, quan Iy rii ro
bao gbm kiém tra tinh déc 1ap va mau thudn loi ich va ra
soatchét lugng va tuan tha duoc thue hién trong cac han
thanh vién thugc mang Iwdi KPMG. Ching t8i cling co thg
cho phép céc bén khéac nhu céc bén thir ba cung cép dich
vu hodc cac nha thiu phu cung cép céc dich vu hé tro cho
KPMG truy cap théng tin (bao gém Théng tin Bdo mat) cho
cdc muc dich hanh chinh, céng nghé va van thu/ té chirc.
Mt s théng tin nay co thé duoc sir dung, gitr lai, Xt 1§ va
Ity trdr b&n ngodi Viét Nam va cé thé phai tuan theo cac
yéu cdu cung cép thong tin theo luat phap hién hanh tai
lanh thé nei cde théng tin nay duoc st dung, gitr lai, XU Iy
hoac Iwu trir, ma luat phap tai dé cé thé khang cung cap
cung mic do bao vé cac théng tin d6 nhu luat phap Vit
Nam.

Chung t6i van s& chiu trach nhiém bdo mat Théng tin Bao
mat dugc chia se voi nhiing Ngudi clla KPMG khac hodc
dugc cac bén khac truy cap.

Diéu khoan nay sé khang &p dung déi voi Théng tin Bao
mat da dugc cong khal mét cach hop I&. Biéu khoan nay
khéng c&m chung téi cung cdp Théng tin Bao mat trong
truong hop ching té6i cin cung cip céc théng tin dé cho
cac bén bdo hiém hogc tw van phap Iy hay cac tu van
chuyén mén khac clia ching téi, trong truéng hop do
chung téi chi cung cap thdng tin theo nguyén tac bao mat.

Che muc dich tiép thi, quang ba hodc chao ban cac dich
vy cla KPMG, ching t6i c6 thé mong mudn thng tin rdng
ching téi da thue hién cdng viéc (bao gbm cung cép Dich
vu) cho Khach hang.Trong trwdng hop de, ching téi co
thé néu tén cua Khach hang (hoac tén cia tap doan ma
Khach hang la thanh vién) va chi mé ta ban chét hodc danh
muc chung cla cdng viéc d6 (hodc cua Dich vu) va bét ky
chi tiét nao da dugc céng khai mét cach hop I&.

Nghfa vu ciia khach hang

Khach hang déng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG
cung cap theo Théa thuan nay.

Dé tao diéu kién cho ching ti cung cAp Dich vu, Khéch
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hang sé cung cép kip thei tAt ca moi théng tin va hé tro
dbng thei cho phép ching toi tiép can tit ca cac tai lisu
ma Khach hang c6, dang git hodc dang kiém soat va sur
tip can v&i tat ca nhan su thudc quyén kiém soat cia
Khach hang khi ching téi yéu cau. Khach hang sé c¢b gang
ti da dé dap ung céc yéu chu nay cla ching ti khi nhirng
hang muc cgn cung cap khéng co san, khéng thudc quyén
kiém soat hay nam gir ctia Khdch hang. Khach hang s&
théng bao cho ching téi tt ca moi thﬁng tin hay dién bién
su viéc ma Khach hang nhan thay co thé cé lién quan dén
Dich vu. Khéch hang sé cung cdp céc thang tin qua viéc
tré |61 céc cdu hoéi phéng van cua ching t6i (néu co) dé
chuing t6i c6 thé hoan thanh trach nhiém théng bao cho
cac co quan chire nang co thdm quyén vé véan dé riva tidn
hay cac hanh vi t6i pham khac ma ching t6i co thé gap
phai trong qua trinh cung c&p Dich vu.

Chiing t6i c6 thé tin cay vao moi chi dan, yéu ciu, thang
bao hoac théng tin duoc dua ra, duoc cung cap, bang loi,
béng ban dién t&r hoac bang van ban, béi bat cir ngui
nao ma ching téi biét hodc cé sy tin tuéng hop Iy 1a duoc
Khéch hang uy guyén dé lién hé véi ching téi cho cac muc
dich do,

Chiing téi c6 thé nhan hodc dua vao théng tin tr Khach
hang hay tir cdc ngudn khac trong qua trinh cung cép Dich
V.

Trong pham vi téi da ma Iuat phap cho phép, chung téi s&
khéng chju trach nhiém trudc Khdch hang vé nhng tén
that hay thiét hai ma Khéch hang phai chiu phat sinh tir
nhing gidi trinh gian 1an, gidi trinh sai I&ch thang tin hay
viéc khéng cung cép cac thang tin trong yéu déi vai Dich
vy, cho du nhirng gidi trinh gian 1an, gidi trinh sai léch
théng tin hay viéc khéng cung cép cac théng tin do 1a do
phia Khach hang hay do cac nguén théng tin khac, trir khi
nhing gidi trinh gian 1an, giai trinh sai léch théng tin hay
vigc khang cung cép cac théng tin trong yéu d6 Ia ¢6 bing
chirng rb rang déi véi chung 161 ma khéng can truy van
thém.,

Khach hang cam két rdng sau khi Khach hang 6a cung
cép théng tin cho KPMG, néu co bét cir vAn dé nao phat
sinh cho thay théng tin d6 bj sai st that, khong hop Iy hay
gdy hiéu sai, thi Khach hang sé théng bdo ngay cho
KPMG va néu KPMG yéu cu, Khach hang sé thuc hién
t&t ca cac bién phap cin thiét dé sia lai cac thong bao,
théng tin hay tai liéu da phat hanh ma cé chira, co dan
chiéu dén hay dua trén théng tin d6.

Khach hang xdc nhan rang théng tin ma Khach hang cung
cép, hay céc bén khac thay mat Khach hang cung cép,
cho Nguoi clia KPMG khéng tham gia cung cép Dich vu,
hay do Nguai cia KPMG khdng tham gia cung cip Dich
vu biét bang cach khdc, sé khéng duoc coi la da duoc
cung cp cho Nhom cung c&p Dich vu.

Du KPMG c6 nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vy, Khach hang s& van chiu trach nhiém déi vai:

® viéc quan Iy, thuc hién va diéu hanh hoat déng kinh
doanh clia Khich hang va nhirng sw vu clia Khach
hang;

® vigc quyét dinh st dung, lwa chon mdc d6 ma Khach
hang tin cdy vao, hay thue hién cac tw van hay cac
khuyén nghi hay cac san ph&m khac cla Dich vu ma
ching téi cung cép;
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Phu luc 1

® viéc dua ra bét ky quyét dinh ndo co dnh hudng téi
Dich vu, bt ct san phdm nao cba Dich vu, nhiing Ioi
ich cia Khach hang hay nhirng sw vu cla Khach hang;

® viéc cung cép, dat dugc hay hién thuc hoa bét e Igi
ich néo truc tiép hay gian tiép lién quan t&i Dich vy ma
déi héi Khach hang phai thue hién hodc hanh dong.

Khach hang cing déng v clr ngu—‘éri c6 dl ki nang, kién
thir va kinh nghiém phil hop aé:

® chiju trdch nhiém trong moi truéng hop cho céc quyét
dinh clia Khach hang lién quan dén Dich vu hodc bét
clr san pham nao cla Dich vu;

® gidm sat Dich vu va danh gia tinh thoa ddng cla két
qua Dich vy déi véi muc dich clia Khéch hang; va

® chju trach nhiém vé& céc hanh déng, néu c6, cin thuc
hién xudt phat tir két qua Dich vu.

Khi Khéch hang yéu cAu ching t6i hoac do ban chét cla
Dich vu ma chiing t6i ¢6 thé thue hién céng viéc higu qua
hon tai dja diém clia Khach hang hoac st dung céc hé
théng mang may tinh hay dién thoai cta Khach hang, thi
Khach hang s& dam bao rang céng tac chuén bj sip xép
duoc thire hién day du déi vai quygn truy cép, cac thu tuc
v&an ninh, kiém tra vi nit, cac trang thiét bi, céc gidy phép
hay su chéap thudn cén thiét (ma ching téi s& khéng phai
chiu bét ctr chi phi nao).

Khach hang sé khdng, tric tiép hay gian tiép, 16 kéo dé
tuyén dung bét cir thanh vién nao cia Nhém cung cap
Dich vu trong théi gian ho dang cung cip Dich vu hay
trong thoi gian 6 thang sau khi ho da hoan tat Dich vu
hoac sau khi chdm dit Théa thuan nay ma khéng c6 su
ddng y trudc béng van bén cla KPMG. Diéu khoan nay
sé khdng ngédn can viéc Khach hang thuc hién cac
chuong trinh quang cao tuyén dung tai bt cir thei diém
nao ciing nhw viéc Khach hang tuyén dung bat cir Ngudi
cia KPMG ndo da ndp don xin viéc trong céc chuong
trinh tuyén dung do.

Thang tin

Chng téi ¢6 thé thu thap mét sé théng tin va dir lisu dé
st dung trong qua trinh cung cép Dich vu tir cdc trang web
trén internet, cac ngudn sdn cé cong khai va cac ngudn
bén ngoai (sau day duwoc goi ld "Théng tin'). Théng tin do
S& duoc sl dung va trinh bay trén co s thién chi va duoc
KPMG tin tuwdng la chinh xac. KPMG khéng dua ra xac
nhan hay sw ddm bdo nao vé tinh ddy du hay chinh xac
clia Théng tin. Théng tin dwoc sir dung hodc cung cip véi
diéu kién la nguainhan sé tu danh gia tinh thich hop cua
théng tin cho muyc dich cla ho tredre khi s dung. Tron
moi fruang hop, KPMG sé& khéng chiu trach nhiém v
nhirng tén thét hay thiét hai dudi bét cir hinh thic nao
XUt phat tir viéc st dung hay tin cay vao Thang tin hay
Dich vu ma Théng tin duoc dé cap dén.

Khéng c6 ndi dung nao trong Dich vu cla ching t6i duoe
hiéu Ia khuyén nghi str dung bét cir san pham, quy trinh,
thiét bj hay cong thire nao vi pham bét cir quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khéng dua ra xac nhan hay
dam béo, dwoc trinh bay 16 hay ngdm y, réng viéc st dung
do sé khéng vi pham bét clr quyén sang ché hay ban
quyén ndo. Khéng cé xac nhan hay dam bao no, duoc
trinh bay r6 hay ngém y, vé kha nang st dung cho muc
dich thuong mai ciing nhu tinh phi he'p cho mét muc dich
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cu thé hay bat ctr ban chit nao khac duogc dua ra theo
théa thudn nay lién quan dén Théng tin.

KPMG khéng dua ra bét cir cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cay clng nhw viéc cap nhat hay chinh stva bat ol
Théng tin nao duoc thu thap tu internet, cac nguﬁn san co
cong khai va/ hodc cac nguén bén ngoai.

Thong tin riéng tw

Chiing t6i cam két tuan thii cac quy dinh ctia Nha nudc va
cac chinh sach ap dung clia KPMG vé théng tin riéng tw
khi thu thap, ndm gitr hodc cung cip théng tin ca nhan va
théng tin ca nhan nhay cam lién quan dén céc cé déng,
thanh vién, khach hang, nguoi lao déng va cac ca nhan
khac ma Khach hang c6 quan hé giao dich (“Cac bén co
lgri ich lign guan”). Chinh sach vé Thong tin riéng tw cla
ching t8i co thé tham khao tai dia chi www.kpmg.com.vn.

KPMG c6 thé duoc yéu cdu thu thap, luu gitr, st dung va
cung cép théng tin ca nhan trong qua trinh cung cip Dich
vu. Khach hang xc nhan va dam bao rang: (i) Khach hang
sé thu thap moi sy chép thuan can thiét tir cac ca nhan
theo qui dinh cda luat cho phép KPMG thu thap, sir dung
va cung cap tt c¢a céac thong tin ca nhan duoc yéu cau
mét cach hop ly dé cung cép Dich vu, va (i) Khach hang
da, hodc sé, thong bao cho cac cd nhan cé théng tin ca
nhan da hoac c6 thé duoc cung clp cho KPMG vé viéc
KPMG c6 thé x(r Iy théng tin duoc thu thap ngoai lanh thé
Viet Nam.

Khach hang déng y & KPMG gu¥i cho Khach hang, céc
can b, giam dbe va nhan vién cla Khach hang cac théng
bao dién t&r (bao gbm thir dién tk) lién quan dén cac san
phdm va dich vu clia KPMG va céc vén dé khac ma Khach
hang co thé quan tam.

Lgiich cua bao cao

Khach hang thira nhan va déng y rang moi tu van, khuyén
:ghi. théng tin hay san pham cla Dich vu ma KPMG cung

p che Khach hang lién quan dén Théa thuan nay chi
danh riéng che muc dich sir dung cda Khach hang. Khach
hang déng y réang néu Khach hang cung cép tu vén,
khuyén nghi, théng tin hay san phdm céng viéc d6 cho bat
clr bén thir ba nao, Khach hang sé& thong bao cho bén thuy
ba d6 bang van ban rdng nhirng tu vén, khuyén nghi,
théng tin hay sén phdm céng viéc cla KPMG chi danh
riéng cho lgi ich clia Khach hang va duoc dua trén nhing
sur kién thuc t& va hoan canh cu thé va pham vi Théa thuan
ma KPMG ky két véi Khach hang va khéng nhdm danh
cho bét cir bén nao khac st dung. Trong truong hop cb
khiéu nai ti bén thir ba lién quan dén Dich vu ma chiing
t6i cung cp theo Thaa thuan nay va phat sinh tlr vi pham
ctia Khach hang hay bét cir can bd, giam dbc hoac nhan
vién nao cta Khach hang déi voi quy dinh tai phdn nay,
Khach hang déng y béi thudng va mién trir cho Ngudi cla
KPMG khdi toan bé cac khiéu nai, trach nhiém, phi tén va
chi phi (bao gém ca phi phap ly va chi phi phat sinh lién
quan). Mé&c du co cac qui dinh néu trén, (i) trong treéng
hop Khach hang cung cgp cép tw vén, khuyén nghij, théng
tin hay san phdm céng viéc theo qui dinh clia [uét, dép (g
y&u cau cla co quan quan Iy co thdm quyén déi véi Khach
hang hoac cung cép cép tw van, khuyén nghj, thang tin
hay san phém céng viéc theo didu khoan 7.4, thi yéu cau
théng bao trén khong &p dung va (i) Yéu cau théng bao
trén ciing khéng ap dung néu viéc cung cap tw van,
khuyén nghi, théng tin hay sén phdm céng viéc da duoc
chép thudn cu thé trong Thoa thuan nay.

Trong qua trinh cung eép Dich vy, chung téi co thé cung
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cép cdc tu van, bdo cdo, ban trinh bay bing 1o, dy thao
hay so bd, nhung trong céc truérng hop do, tu van bang
van ban hay van ban bao céo chinh thirc sé hiéu luc wu
tien. Khach hang sé khong dat sw tin cdy cho muc dich st
dung chinh thire d6i véi bat cir tu van, bao céo, ban trinh
bay bang I&i, du thdo hay so bd nao.

Trong bét clr hoan cénh ndo, KPMG ciing sé& khéng cé

hfa vu cap nhat bat cir tw vAn, hay bao cao bang 1&i hay
bang vén ban ndo cho nhirng sw kién phat sinh sau khi tw
van hay bao cao da duoc phat hanh duéi hinh thire van
ban chinh thire,

Trong truerng hop ching t8i cung cép cho Khach hang
dich vu lién quan céc vén dé vé thué ("Dich vy Thué") va:

® {3 thoi diém cung cép Dich vu hoac bét ky thoi diém
nao sau d6, Khach hang la don vi dang ky véi Uy ban
Chirng khoan Hoa ky ("UBCK Hoa Ky") hoac la don vj
lién quan v&i mét don vi nhw vay va Khach hang (hodc
don v lién quan) dugc kiém toan béi Ngudi clia KPMG
(the 14 Khach hang la Khach hang Kiém todn duoc
dang ky v&ri UBCK Hoa Ky), hoac

® dich vu Thué lién quan dén viéc cung cép cac tv van
thué Hoa Ky;

® khéng co didu khoan nao trong Thda thuadn nay dugc
théa thuan nhdm muc dich hodc duroc hiéu 1a digu kién
bi mét lién quan dén Dich vu Thué dé.

Trong diéu khodn nay, thuat ng “don vij lién quan” duoc
hiéu 1a thuat nglr do UBCK Hoa Ky st dung cho muc dich
tham chiéu vé& cac chuin muc vé tinh déc 1ap clia kiém
toan vién. Thuat ngi¥ "diéu kién bi mat' dé cap dén cac
giao dich ma trong @6, don vi tu van thué dwa ra han ché
v& viéc don vi ndp thué cung cép théng tin lién quan dén
cach xr ly thué hoc co céu thué cua giao dich va viéc
han ché cung cép théng tin nay bao vé tinh bdo mat cla
cdc chién luoe vé thué cla don vi tu van dé (tic 1a mét
diéu khoan bao mat).

Néu Khéch hang la Khach hang Kiém toan dwoc dang ky
v&i UBCK Hoa Ky va chung t6i cung cip Dich vu Thué,
Khach hang sé théng bdo kip thai cho ching t6i vé bét ky
diéu kién bdo mat nao duoc dat ra boi bat ky don vi tu
van thué nao khac c6 lién quan dén bét ky giao dich nao
chung téi duwoc yéu cau tu véan.

S dung email, internet, cac cong cu cdng tac tryc
tuyén va/hodc cac hé théng thong tin truyén théng
dién tu khac

Khéch hang x&c nhan rang ching i co thé trao ddi thu tir
hoac chuyén tai liéu qua email va/hoac internet va/hodc
céc phwong tién dién tir khac trir khi Khach hang cé yéu
céu chinh thirc khac. Tuy nhién, Khach hang sé khang tin
cdy vao, va ching t6i khéng chiu trach nhiém vé, hoac
khéng c6 nghfa vy lién quan dén, bét ky tu vén, ¥ kién, bao
céo hodc khuyén nghi ndo cua chung i dwgc chuyén qua
email va/hoac internet va/hoac cac phuong tién dién tir
khéc cho muc dich st dung chinh thire trir khi tu vén, y
kién, bao cao hoac khuyén nghj dé dwoc ky hoac giri béi
Thanh vién Digu hanh (hodc nguai duoc Gy quyén khac),
hodc sau d6é duoc xdac nhan lai qua thu ¢o ky tén boi
Thanh vién Biéu hanh (hodc ngudi duoc Gy quyén khac).

Trong qua trinh chiing ti cung cép Dich vu, néu ching toi
dugc Khach hang hoac bét ky bén nao ma ching tai biét
hodc hiéu mét cach hop Iy la duoc Khach hang Gy quyén,
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yBu céu va Uy quyén st dung céc cac cdng cu cong tac
tree tuyén va/hodc céc hé théng théng tin truyén théng
dién t& khdc cla Khach hang, bao gbm cdc céng cu
valhoac hé théng duogc cung cép bdi cac bén khac, dé
truyén va nhan théng tin, bao gdm Théng tin Bao mat, thi
Khach hang sé& chiu trach nhiém cung cap cho ching tdi
céc gidy phép va/hodc sy cho phép can thiét dé sur dung
céc cdng cu va hé théng 6. Khach hang cling chiu trach
nhiém quan Iy viéc st dung céc cdng cu va hé théng bao
gdm quan Iy rli ro bAo mat théng tin.

Lién quan dén viéc s dung email, internet, cac céng cu
céng tac truc tuyén va/hodc cac hé théng théng tin truyén
théng dién tir khac, theo Théa thuan nay, Khach hang
chép nhan cac ri ro cb hiru bao gdm cac i ro bao mat
lién quan dén viéc truyén thong tin bi ngan chan hoac bi
truy cap bét hop phap, bi can thiép, bj I8, rdiro vé tri hoan
hodc khéng chuyén théng tin lién lac hoac dw liéu, rli ro
viéc hé théng hoac internet bj 16i hodc mét két néi va cac
i ro li&n quan dén vi-rit va céc thiét bj gay hai khac, va
Khach hang sé thuc hign kiém tra vi-rat trén tat ca cac
théng tin lién lac va dir liéu dwoc giri dén hoac nhan tu
MNguei cla KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Céc khoan phu phi can thiét nhw chi phi di lai, théng tin
lién lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thire thich
hop khac phat sinh lién quan dén Dich vu sé duoc céng
vao murc phi ma chung t6i da & xuat véi Khach hang, trir
khi cé théa thuan cu thé khac,

Khodn tién phai tra cho bat ¢t dich vu ndo da hay sé duoc
cung cép theo Théa thuan nay khdng bao gdm thué Gid tri
Gia téng ("thué GTGT") hay céc khoan thué nha thau ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang déng y réng khoan phai
tré cho bat cir dich vu ndo duge cung cip sé duoc tang
I8n mot khodn bang véi sé thué GTGT ma KPMG phai tra
hay thué nha thiu dp dung lién quan dén dich vu duoc
cung cap do. Néu Khach hang dwoc mién céc loai thué
do hodc duge giam thué suét thué GTGT hoac thué GTGT
0% theo luat thué Viét Nam hoac do théa thuan gita Viét
Nam va cac qubc gia khdc hodc céc td chic quéc té,
Khach hang déng y cung c&p cho KPMG céc ching tir
thich hep chirng minh tinh trang mién gidm thué coa
Khach hang theo yéu cau cia KPMG, tily thuc hoan toan
vao quyét dinh cla chiing 16i, 4& KPMG co thé phat hanh
mét hoa don hodc cac hda don theo thué suét GTGT dugc
giam hodc thué GTGT 0%. Trong truang hop cac co quan
quan ly tai chinh tai Viét Nam khéng chap nhan muic thué
sult GTGT duoc giam hodc thué GTGT 0% déi vai cac
dich vu cung cap do, Khach hang éng y réng Khach hang
sé thanh todn khoan thué (b6 sung) theo quy dinh (céng
bt ky khoan tién phat va tién Iai nao duoc ap dung) cho
KPMG trong vong 30 ngay ké tir ngay duoc KPMG théng
béo vé viéc phai nép khoan thué do.

Khach hang déng y thanh toan phi (ciing nhu thué GTGT
va cac khodn phu phi) lién quan dén Dich vy trong veng
30 ngay ké tir ngay phat hanh cua méi héa don cla
KPMG. KPMG cd quyén tinh 1&i cho khoan cham thanh
todn v&i 1&i sudt binh quan lién ngén hang do Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam edng bd cong 2% mét nam tinh trén
khoan ng qua han.

Néu chiing téi duoc yéu cu (theo bat ol Iénh, Iénh trigu
t8p cua téa an, chi thi hoac cac quy trinh phap ly hay quy
dinh nao khac) phai lap tai liéu va/hoac théng tin, tra l&i
cac truy vén, tham du cac phién toa hoac cac cude hop
hoac giai quyét bt cr yéu cau tuong tu nao lién quan dén
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Dich vu cho, hodc béi bét cir co quan té tung, quan Iy,
hanh chinh hodc ca quan hoac thé ché twong ty nao (bao
gdm nhung khéng han ché, bét ctr co quan quan Iy nudc
ngodi nao hodc twong ty) ma hoat déng cla ching t6i
khdng phai la @i twong cla céc yéu cdu do, Khach hang
sé thanh toan cho ching tai theo dinh mirc chi phi tiéu
chuéin cho thei gian va chi phi chuyén mén cda chung tai,
bao gbm ca cac khoan phi phap Iy hop Iy phat sinh trong
qua trinh gidi quyét cdc van dé do.

Gial quyét cac vuéng mac

Chiing t6i mong muén van hoa cla KPMG cé nhing dac
diém ma chung tai tin rang co thé phan biét thuong hidu
cla ching téi va dong gop vao su khac biét ma Khach
hang trai nghiém khi lam viéc cing KPMG. Néu tai bat cir
thei diém nao Khach hang mudn thao luan vai KPMG vé
viéc cal thién viéc cung cép Dich vy hodc néu Khéch hang
phan nan vé Dich vu ducc cung cép, thi tiy theo tung
treang hop, Khach hang cé thé goi dién thoai truc tiép téi
Thanh vién Diéu hanh hay giam déc cua KPMG nhu da
duoc chira rd trong Thoa thuan. Ching tdi sé xem xét cac
vén dé d6 ngay va lam nhirng gi chiing t6i co thé dé giai
quyét nhirng vwéng méc do.

Néu van dé dé khong thé gidi quyét duoc thi cac bén déng
y thu xép mét cudc hoa gidi hay st dung céc giai phap giai
quyét tranh chép thay thé khac trirére khi tién hanh nhing
hanh déng phép Iy.

Trong truéng hop xdy ra tranh chép, hoac néu cé cac
khodn phi khdng dwoc tra ding han, KPMG €6 quyén
dirng viée cung cép Dich vu cho @&n khi tranh chép duoc
giai quyét hay khoan phi dwoc thanh toan. Viéc ding cung
cép Dich vu nay sé khéng anh huéng téi nghfa vu cla
Khach hang thanh toan cho KPMG cho phén dich vu ma
KPMG da thuc hién tinh dén ngay ding cung cép Dich vu.

Hiéu biét va mau thuan

. Trong diéu khoan nay “Ngan céch® co nghia la cac bién

phap béo vé dugc thiét 1ap dé hé tror bao vé loi ich cla
mbi khach hang va co thé bao gém (vi du): cac nhém cung
cép dich vu riéng biét, sw dc lap vé& hoat déng va vi tri dia
Iy vé/hodc nhirng bién phéap kiém soat truy cap déi voi dir
li€u, cdc may chu va cac hé théng thu dién td.

Nhém cung cép Dich vu sé khéng bit bude, duoc tréng
doi hodc cho (3, phai biét bét cr théng tin nao ma nhirng
Nguéi clia KPMG khéc biét ma Nhém cung cép Dich vu
khéng duoc biét.

.3, Nhém cung cp Dich vy sé khéng bét budc phai st dung

hay phai tiét 15 cho Khach hang bét civ théng tin ndao ma
Nhém biét hay nhirng Nguwoi clia KPMG khac biét ma
nhirng théng tin nay Ia bado mat déi voi mét khach hang
khac.

Nguoiclia KPMG c6 thé dang cung cAp cac dich vy hodc
co thé dwoc moi cung cép dich vy cho mat hay céc bén
khéc ma cé lgi ich canh tranh hodc dbi lap véi loi ich cla
Khéch hang (mét “Bén co mau thudn" hay “cac Bén co
mau thuan").

Nguoi clia KPMG duoc va sé ludn dugc quyén cung cép
céc dich vu cho cac Bén c6 mau thuln, ngoai triv trréng
ho'p khi ma loi ich cla BEn co mau thudn trai nguoc mét
cach rd rénég va tryc tiép voi loi ich cia Khach hang lién

quan dén van dé néi dung Dich vy thi:
j\/ (iv)
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® Nhém cung cdp Dich vu sé khéng cung cép dich vu cho
Bén c6 mau thuan do; va

@ Nhirng Ngui clia KPMG khac ¢6 thé cung cép dich vu
cho Bén c6 mau thun khi da thiét Iap nhiing Ngan cach
thich hop. Tinh hiéu qua clia nhirng Ngan cach dé sé
tao ra nhing bién phap thich dang dé trdnh moi rdi ro
thuc té vé& kha nang chung téi sé vi pham nghia vu vé
bao mat déi voi Khach hang.

Chiing téi sé& tim céch xac dinh céc Bé&n cé mau thudn
trong nhirng trueng hop dugc néu trong khoan nay. Néu
Khéch hang biét hodc nhéan biét duge rdng mét Ngudi cla
KPMG dang tu vén hodc & xuét cung cép dich vy tu van
cho m6t Bén ¢6 mau thuén, & nghi thdng bdo ngay cho
chdng téi.

Trong truéng hop chung téi da ky hop déng cung cép dich
vy cho mét bén trudc khi ky hop déng véi Khdch hang va
sau dé hoan canh thay ddi, ching tai c6 thé cho rdng, cho
du cac Ngan cach da dugc ap dung, lgi ich cia Khach
hang rat c6 thé sé& bi &nh hudng va ching téi co thé khdng
chéc chén co thé kiém soat duoc tinh hinh. Trong truégng
hop do, ching t6i co thé phai chAm dut Thoa thuan va
chung t6i s& co quyén lam nhu vy véi mét théng bao co
hiéu lue ngay khi duoe glri. Tuy nhién, ching téi sé hoi y
kién Khach hang trude khi thue hign viéc nay.

Cham dit Thoa thudn

MGt trong hai bén co thé chdm dut Théa thun nay bang
viéc thdng bao cho bén con lai trude it nhét 30 ngay. Vic
chdm d{t théa thuan sé khéng anh hudng dén bat ky
quyén nao da cé duoc trrdc khi chm dit thda thuan.

KPMG c6 thé chdm dut Thoa thuan nay thang qua viéc
gl thdng bao bang van ban truée 7 ngay néu cé su thay
déi vé luat, quy ché, quy dinh hoac céc chudn myc chuyén
médn hoac thay ddi vé hoan canh ma co thé lam cho viéc
tiép tuc cung cip Dich vu béi KPMG theo Théa thuan nay
sé vi pham céc luat, quy ché, quy dinh hodc cac chuén
mure chuyén mén heac, theo y kién hop Iy clia KPMG, cé
thé Iam &nh huéng dén viée tuan thi cac yéu cau thich
hop vé& tinh déc 1ap cla kiém todn vién trén cac phuong
dién khac.

Viécc_hém dirt théa thuan phai duoc thuc hién bang théng
bao bang van ban glri cho bén kia.

Cécdidukhodn 1.2,3,4,5,6,7.1,7.3,9,10, 11, 12.4, 14,
15, 16 va 18 s& van coé hiéu luec sau khi chdm dit Thoa
thuan nay, clng véi bat ky diéu khoan ndo khac da néu la
¢6 hiéu lye, hodc nguy | sé van cd higu luc sau khi chadm
duot,

Chuyén giao va thau phu

Khéch hang va KPMG déu khdng dugc chuyén giao lgi
ich (hodc chuyén giao trach nhiém) lién quan dén hodc
phat sinh tir Théa thuéin nay cho mét bén khac néu khéng
c6 su dbng y bang van ban cla bén kia.

. Chung t6i cé quyén chi dinh nha thdu phu hé tro viéc cung

cép Dich vu. Truéng hop ching téi chi dinh nha thau phy
theo diu khoan nay, chung téi co thé chia sé Théng tin
Bao mat voi nha thau phu do.

Gigi han trach nhiém

Khach hang ddng y rang trach nhiém téi da clia mbi va tht
ca nhirng Ngudi cia KPMG theo hop déng hodc theo
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quan hé dan su hodc theo phap luat hay cac trach nhiém
khdc déi voi bat ky ton that hay thiét hai nao ma Khach
hang phéai ganh chiu (du 1a truc tiép, gian tiép hay mang
tinh hdu qua) cé lién quan dén Thda thudn nay, bao gém
(khéng gigi han) trong trach nhiém déi voi sir bat cdn hoac
bd sot hodc giai trinh sai clia KPMG, sé chi gidi han trong
khoan phi dich vu chuyén mén ma KPMG dugc tra lién
quan dén Dich vu va Khach hang déng y mién trir trach
nhiém cho méi va tat cd nhirng Nguei clia KPMG vé tat
ca cac khiéu kién phat sinh c6 lién quan dén Dich vu khi
ma trach nhiém cla ho déi v&i céc vu kién nay cé thé vurot
qué sb tién phi dich vu chuyén mén do,

Trong pham vi tdi da ma luat phap cho phép, Khach hang
ddng y réng nhirng Nguai clia KPMG sé khéng chiu trach
nhiém (theo hop d&ng, trach nhiém dan sw hay céc trach
nhiém khéc) vé bét ¢l tén that hay thigt hai nao ma Khach
hang phai chiu néu tén that hay thiét hai do6 Ia do su sao
nhang, do I6i hay do su bat cén tir phia Khach hang hay
tir phia bt cir ngudi ndo thude su quén Iy cia Khach
hang.

Chting t6i nhan cac loi ich lién quan dén cac gioi han trong
digu 14.1 va diéu 14.2 & trén cho chinh chung téi va dai
dién thay mat cho méi va tit ca nhirng Nguwai cia KPMG
khac ma co thé sé& hoac da lién quan dén viéc cung cp
Dich vu.

Lién quan dén nhirng khiéu nai phat sinh theo Théa thuan
nay, Khach hang va cac bén thu hudng khéc cla Dich vu
sé& khéng khiéu kién déi voi bat ky nguei cla KPMG nao
ngoai don vi KPMG ky hop déng dbi vai nhirng tén that va
thiét hai ma Khach hang hodc cac bén thu huwéng khac
phai chiu phat sinh tir hodc lién quan t&i Dich vu. Han ché
nay sé khong co tac dung han ché hodc ngoai trir trach
nhiém cua don vi KPMG ky hop déng vé&i tw cach mot té
chure d6i voi cac hanh vi hodc thiéu sot cla bat cir Nguei
cua KPMG nao khac.

DBam bao béi thwong

Trong pham vi téi da ma luat phap cho phép, Khach hang
ddng y dam bao bbdi thudng va trénh cho nhirng Ngudi
cla KPMG khdi bat ky va toan bé cac phi tén, chi phi, tén
théat, khiéu kién, yéu sach, kién tung, kién cao hay chi phi
kién tung da tra, da phat sinh, hay da phai chiu hodc do
bat ctr bén thir ba naa thuc hién hay khdi xudng abi voi
Nguei cla KPMG phat sinh tir hodc lién quan dén Thoa
thuan nay bat ké nguyén nhan nao gay ra tén thét va thiét
hai do.

Quyén s& hiu

KPMG c6 toan quyén s& hiu dbi véi ban quyén va tat ca
cac quyén s& hiu tri tué khac trong san pham cla Dich
vu, cho di Ia bang 1&i néi hay hiru hinh, va quyén sé& hiru
ddi vai céc tai lidu lam vige cla ching t6i. Khach hang sé
c6 dwoc quyén sé& hiru dbi véi san pham cla Dich vu dudi
dang hiru hinh khithanh toan day du phi dich vu clia ching
t6i cling v&i céc chi phi cho nhirng s&n pham nay. D& cung
cép cac dich vu cho Khach hang hay cho cac khach hang
khac, chung téi va nhirng Ngudi cia KPMG khac sé co
quyén si¥ dung, phattrién hay chia sé véi nhau nhirng kién
thire, kinh nghiém va ki nang rng dung chung ma ho tich
Iy dugrc trong qua trinh cung c&p Dich vu.

Choéng héi 16 va tham nhiing
Chiing t6i cam két tuan thii tat ca céc luat chdng héi 16 va

chéng tham nhang hién hanh ma ching téi phai tuan tha
va lign quan dén viéc cung cép Dich vu theo Théa thudn
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nay. Ngu&i clia KPMG sé tuan thi tét ca cac luat chéng
héi 16 va tham nhdng ap dung cho Théa thuan nay.

Khach hang xac nhan va bac dam rang trong qua trinh
cung cép Dich vu, Khdch hang (va bét ky don vj hodc ca
nhén lién quan nao) va/hodc can b, giam dbe, nhan vién
va dai dién clia Khach hang sé tranh cac hanh vi co thé
gay an turong lién quan dén héi 6 va tham nhing lién quan
dén Dich vu va s& khdng thuc hign bét ky hanh déng nao
co thé khién chang téi vi pham bét ky luat chéng hdi 16
va/hodc chdng tham nhiing hién hanh nao ma ching t6i
phai tuan theo,

Giai nghia cac quy djnh phap luat va nhivng thay déi
trong twong lai

Khach hang hiéu rdng cac quy dinh phap Iuat cla Viet
Nam thay ddi thuérng xuyén, cé nhirng thay @i co hidu
lwc dp dung hdi t6 va cé nhirng thay déi cé hiu luc tré vé
sau. Tuy nhién, trir khi c6 quy dinh trong Thoa thuan, Dich
vu dugc cung cp sé khéng dugc cap nhat theo nhing
thay d6i vé quy dinh phdp Iuat phat sinh sau. Chung t6i
khong thé bao dam hoac cung cap bt ky bao dam nao
rang nhirng giai nghia vé phap Iuat cla ching téi co thé
dirng ving dén cung trong truéng hop 6 sw thach thire
cla cdc co quan co thdm quyén.

Trwéong hop bat kha khang

Néu viéc thuc hién Théa thuan nay clia mét bén bi ngan
cén hay han ché bdi céc Iy do hda hoan, bao, lyt, dong
dét, chién tranh, dai dich, tranh chép lao déng, cdm van,
lugt phép, sdc Ienh hay chi thi cda bét ¢l chinh phd nao
vé nhing van dé lién quan dén Thoa thuan nay, hay do
bat cir hanh déng hay diéu kién nao ndm ngoai kha nang
kiém soat hop Iy clia bén dé, thi bén dé duoc mién trach
nhiém theo mirc 46 anh hwdng cla nhirng trudng hop bat
kha khang dé. Tuy nhién, bén gép phai truong hop bét
kha khang sé phai nd luc hét sirc dé tranh hoic loai bo
céc nguyén nhan din dén khéng thuc hién Théa thuan
déng thoi khdc phuc va hoan thanh vige thue hién Théa
thuan trong thai gian sém nhat,

VN-06.20

20.

21.

22,
221.

222,

Phu luc 1

Luat diéu chinh va quyén tai phan

Théa thun nay ciing véi tt ca céc khia canh ctia Dich vu
va viéc cung cap Dich vu clia KPMG déu durgc didu chinh
boiva duoc hieu phi hop véi lut hién hanh dp dung tai
Viét Nam. Bt ky tranh chap nao phat sinh tir hay lién quan
dén Thoa thuan nay sé duoc thao luan va gidi quyét théng
qua hoa giai giiva cac bén. Néu cac bén khéng thé déng y
vé cach giai quyét tranh chép trong thoi gian 60 ngay k
tir ngay phat sinh tranh chép, vén dé sé dugc giai quyét
theo tha tue trong tai tai Trun%tém Trong tai Quoc té Viét
Nam (VIAC) theo Quy tac T tung Trong tai. S6 lwon
trong tai vién 1a mét (01). Dia diém trong tai 1a thanh phg
H6 Chi Minh. Ngén ngt st dung trong t6 tung trong tai Ia
tiéng Anh.

Tinh toan ven cta Thoa thuan

Théa thudn nay néu chi tiét toan bd théa thuan cla cac
bén lién quan dén Dich vy cia KPMG. Tt ca cdc thoa
thuan, dan xép hay hiéu biét trugc d6 lién quan dén dich
vu ndy clia KPMG déu da duoc gdp vao va dugc thay thé
béi sw ddng thuan dugc ching minh trong Théa thuin
nay.

Thay déi

Moi thay déi déi voi Théa thuan ndy sé khéng co gia tritrir
khi duoc khang dinh bang van ban véi chir ky cla dai dién
duoc Uy quyén cla ca hai bén vao hodc sau ngay ky Hop
déng.

Tirng diéu khodn va diéu kién trong Théa thuan sé xac lap
mét digu khodn riéng va déc 1ap. Néu bét clr didu khoan
nao trong Thoa thuan bj bét clr téa an hay co quan co
thdm quyén nao phan quyét la vé higu hay khéng thé thuc
thi thi cac diéu khodn con lai sé van gidr nguyén hiéu luc.
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Pudng Hoang Pao Thuy,
Phwong Yén Hoa, Thanh phé Ha Noi

Ngay.{Fthang 7 ndm 2025
Kinh thwa Ong Nguyé&n Héng Thai:

Thuw théa thuan cung cap dich vu Soat xét Bao cao Tai chinh - Ngay 30 thang 6 nam 2025

Thu nay nham xac nhan hiéu biét clia chung t6i vé cac diéu khodn va muc tiéu cong viéc clia
chung téi cling nhw ban chat va giéi han cia cac dich vu ma ching ti sé cung cap.

Pham vi Dich vu

Chuing téi sé soat xét bao cdo tai chinh gilra nién d6 clia Céng ty Cb phan Bao hiém Ngan hang
Néng nghiép (“Céng ty”), bao gdm bang can dbi ké toan tai ngay 30 thang 6 nam 2025, va bao
cao két qua hoat dong kinh doanh va bao cdo Iwu chuyén tién té lién quan cho giai doan sau
thang két thuc clung ngay, va cac thuyét minh khac kém theo (sau day goi tat 1a “Béo cao Tai
chinh”).

Chung t6i sé thuwc hién cong viéc soat xét theo Chuan muwe Viét Nam vé hop déng dich vu soat
xét sb 2410, “Soéat xét théng tin tai chinh gira nién d6 do kiém toan vién déc lap cia don vi thwe
hién”. Muc tiéu clia viéc soat xét bao cao tai chinh la tao co s& dé két luan xem chuing téi co chu
y thay van dé gi khién chung téi cho rang, bao céo tai chinh d& khéng phan anh trung thuc va
hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Céng ty Cé phan Béo hiém Ngan
hang Néng nghiép tai ngay 30 thang 6 nam 2025, két qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén
tién té trong giai doan sau thang két thuc cling ngay, phlu hop véi cac Chudn muc Ké toan Viét
Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Théng tw sé 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang
12 ndm 2012 do Bd Tai chinh ban hanh vé huéng dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép
bdo hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép bdo hiém phi
nhan tho nwoc ngoai va cac quy dinh phap ly ¢o lién quan ap dung cho bao cao tai chinh gilra

nién @6 (“VAS”).
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Trach nhiém cua chiing téi va nhirng han ché vé pham vi Dich vu

Trong qua trinh thuc hién viéc soat xét, ching toi sé tuan thl cac yéu cau vé dao dirc nghé
nghiép. Coéng viéc soat xét ctia ching tdi bao gbm viéc phéng vén, chi yéu véi nhitng nhan
vién chiu trach nhiém vé cong tac tai chinh ké toan, va thuc hién cac tha tuc phan tich va soat
xét khac. Céng viéc soat xét clia ching t6i khéng bao gém viéc kiém tra kiém soat ndi bd, kiém
tra sb sach ké toan va cac phan héi dbi véi cac cau héi phdng van cla chung téi bang cach thu
thap cac chirng théng qua viéc kiém tra, quan sat hodc xac nhan va cac thu tuc khac thwong
dwoc thue hién trong mot cudc kiém toan. Pham vi cdng viéc clia mét cudc soat xét thong tin tai
chinh gilra nién d@& hep hon vé co ban so v&i pham vi cia mét cudc kiém toan dwoc thuc hién
theo cac Chuan muc Kiém toan Viét Nam ma muc tiéu |a dua ra y kién vé bao cao tai chinh. Do
d6, ching t6i s& khéng duwa ra y kién kiém toan nhw vay déi véi Bao cédo Tai chinh. Béo céo
soat xét clia chung toi s& néu ré vé diéu nay.

Cdng viéc soat xet khong cung cap sw dadm bao rang chung téi s& co thé nhan biét dwoc toan bd
nhitng van dé trong yéu cé thé duoc xac dinh théng qua mét cude kiém toan. Ngoai ra, céng
viéc soat xét clia chung toi khéng thé dwoc xem 12 cdn cv dé phat hién cac sai sét, gian lan, hay
cac hanh vi bat hop phap cé thé tén tai. Ching téi sé thong bao cho Céng ty vé bat ky sai sot
trong yéu nao hoac bét ky trwong hop gian Ian ho&c hanh vi bt hop phap nao trong pham vi
nhirng v&n @& ma chlng t6i biét dwoc trong qua trinh thyre hién soat xeét, trir khi cac sai sot, gian
lan hay hanh vi pham phap d6 rd rang la khéng dang ké. Ngoal ra, chung t6i cling sé thong bao
trwe tiép cho Ong hodc nhitng nguwdi chiu trach nhiém quan tri cua Cong ty vé cac truvdng hop
gian 1an ma chang téi phat hién duoc cé lién quan dén I&nh dao cap cao hodc nhirng truéng
hop gian 1an, ma theo xét doan cuia chung toi, sé khién cho Béo céo Tai chinh bj sai sét trong
yéu va cac hanh vi bat hop phap ma chung téi phat hién duoc, trir khi cac trvdng hop gian 1an
hay hanh vi bat hop phap dé ré rang 1a khéng dang ké.

Sau khi hoan tat cong viéc soat xét, ching téi sé phat hanh bao cao soat xet bang tléng Anh va
tiéng Viét gtri cho cac Cé dong clia Cong ty. Hién tai, mau Bao cao soat xet du kién duoc dinh
kém trong Phu luc 2. Cé thé phat sinh mot sé trueong hop khién ching téi can phai stra déi bao
cao soat xét nham mo ta cac van @& ma chung t6i phat hién duoc trong qua trinh soat xét.

Ban I&nh dao Céng ty ddng y rang trong trwdng hop co béat ky tai liéu nao bao gém Béo céo Tai
chinh néu ré rang Bao cao Tai chinh da duoc ching t6i soat xét, bdo cdo soat xét clia chung téi
cling phai duoc bao gbm trong tai liéu dé. Biéu nay khéng mién trir nghia vu cia Céng ty 1a phai
cb su chap thuan triwdc clia ching téi theo diéu khoan “Han ché Sir dung” dudi day.

Néu, vi bét ci ly do gi, ching t6i khéng thé hoan thanh cong viéc soat xét Bao cao Tai chinh,
chuing t6i sé khéng phat hanh béo céo soat xét vé bao cao tai chinh dé 1am két qua cla cong tac
soat xét nay.

Trach nhiém cua Ban Ianh dao Céng ty

Viéc soat xét clia chung t6i sé duwoc thuc hién trén co s& Ban lanh dao Coéng ty va, khi thich
hop, nhirng nguwdi chiu trach nhiém quan tri thira nhan va hiéu rang ho c6 trach nhiém:

(a) Léap va trinh bay trung thuc va hop Iy Bao céo Tai chinh phu hop véi cac Chuan muc Ké
toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tw sé 232/2012/TT-BTC
ngay 28 thang 12 nam 2012 do Bo Tai chinh ban hanh vé hwong dan ké toan ap dung déi
voOi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nwdc ngoai va cac quy dinh phap ly cé lién quan ap dung cho
bao cao tai chinh gilra nién 4do;
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(b) DGi voi kiém soat ndi bd ma Ban lanh dao cho la can thiét dé giap cho qua trinh Iap Béo céo
Tai chinh khong co sai sot trong yéu, cho du |a do gian I1an hay sai sét; va

(c) Cung cép cho chung téi:
() Quyén dwoc tiép can véi tat ca cac théng tin ma Ban lanh dao biét co lién quan dén
viéc lap Bao cao Tai chinh nhw céc s6 sach ke toan, tai liéu va cac van de khac;
(i) Cac théng tin ma ching téi cé thé yéu cau Ban lanh dao cung cép thém nham phuc vu
muc dich soat xét; va

(i) Quyén duoc tiép can khéng gidi han v&i nhan sw trong don vi la cac ca nhan ma
chung t6i xac dinh |a can thiét dé thu thap bang chirng soat xét.

Ban 1&nh dao déng thdi cling chiu trach nhiém (1) xac dinh va dam bao rang Cong ty tuén tha
phap luat va cac quy dinh ap dung cho cac hoat déng cua Coéng ty va théng bao cho chung toi
vé bat ky vi pham trong yéu nao ddi véi cac luat va quy dinh ma da dwoc phat hién; (2) bdo vé
tai san; (3) lwa chon va ap dung céc chinh sach ké toan thich hop; va (4) thuc hién cac wéc tinh
ké toan mét cach hop ly trong tirng trwéng hop. Ban lanh dao Céng ty cling chiu trach nhiém
théng bao cho chung téi vé két qua danh gia cdia minh vé rdi ro la Bo cdo Tai chinh co thé co
sai sét trong yéu do gian lan. Viéc soat xét Bao cao Tai chinh khéng mién trir Ban lanh dao khéi
cac trach nhiém nay.

Ban lanh dao Céng ty ciing déng thoi chiu trach nhiém khoa sb cac sb sach ké toan lién quan
dén Béo céo Tai chinh dung han va trwdc khi bat dau viéc soat xét hoac thdi gian khac theo
thda thuan gitra Céng ty va Céng ty TNHH KPMG (“KPMG”), bao gém ghi nhan va xac dinh gia
tri toan bé cac khoan du phong, chi phi phai tra va cac khoan du phong glam gia theo yéu cau
clia cac chuan muc ké toan phu hop. Ban Ianh dao Céng ty cling déng y rang toan bd cac sbé
sach, tai liéu va théng tin ma chung téi yéu céu lién quan dén viéc soat xét sé dwoc cung cap
cho chung téi, rang chung t6i s& dwoc cung cap toan bd cac théng tin trong yéu, va rdng ching
t6i s& nhan dwoc sy hop tac, giup d& day da tir phia nhan sw cla Céng ty. Trong trong hop va
vi bat ky ly do gi ma cac sd sach ké toan khoa sé khéng dung han, hoac lap khéng phu hop voi
cac chuan muc ké toan phiu hop, hoac Cong ty khéng thé cung cép cac sb sach, tai liéu, thong
tin va nhan su cua Cong ty khéng thé hd tro ching t6i mét cach hop ly, thich ho’p trong ting
hoan cénh cu thé, két qua la Iam phat sinh thém thoi gian @& KPMG hoan thanh ¢éng viéc soat
xét, diéu nay sé co thé phat sinh thém khoan phi ma Céng ty phai tra.

Khi chung t6i két thuc cdng viéc soat xét, Ban lanh dao Céng ty déng y glri cho chang téi thw giai
trinh nham xac nhan cac van dé néu trén va cac van dé khac.

Do tdm quan trong clia cac gidi trinh tir phia Ban lanh dao déi véi viéc thuc hién hiéu qua cac
dich vu, Céng ty déng y mién trir cho KPMG va cac nhan vién ctia KPMG khdi bat ky khiéu nai,
trach nhiém nao ciing nhw toan bd phi tn cé lién quan dén cac dich vu clia KPMG theo thu thda
thuén nay néu chung c6 nguyén nhan phét sinh tir nhitng gidi trinh khéng ding hoac bd sét
trong thw giai trinh néu trén.
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Céng ty ddng y rang néu Céng ty cung cap hoac phat hanh Bao céo Tai chinh, mét cach riéng ré
hodc dwa vao mét tai liéu khac, va Céng ty cé dé cap rang Bao cao Tai chinh da dwoc ching toi
soat xét hoac co su tin tudng hop ly clia nhirng ngudi st dung Bao cdo Tai chinh rang Bao céo
Tai chinh da dwoc soat xét, Cong ty sé dam béo rang bao céo soat xét clia chung téi vé Bao cao
Tai chinh s& dwoc cung cp hodc phat hanh cling véi Bao cao Tai chinh. Diéu nay khéng mién
trir nghia vu ctia Céng ty la phai cé dwoc sy chap thuan triwéc cla chung téi theo diéu khoan
“Han ché st dung” dwéi day.

Néu bao cao soat xét cha ching t6i vé Bao céo Tai chinh dwoc dwa vao trong mét tai liéu khac
do Céng ty phat hanh, thi Ban lanh dao Céng ty cé trach nhiém théng bao cho ching t6i vé viéc
d6 va Ban lanh dao Céng ty phai cung cép cho ching téi mét ban duw thdo tai liéu dé dé ching
téi doc trwec khi tai liéu dwoc phat hanh. Trach nhiém cla chung t6i lién quan dén viéc doc tai
liéu d6 la xem xét xem cac théng tin khac néu trong tai liéu dé co sw khéng nhat quan trong yéu
s0 vOi Bao cao Tai chinh da soat xét hay khéng. Tuy nhién, cong viéc soat xét cla ching toi
khong bao gém viéc thwe hién bat ky tha tuc soat xét hay kiém toan nao dbi véi cac théng tin
khac dé (bao gdm cé cac bao cao du bao twong lai).

Han ché str dung

Céng ty khong duwoc trich dan tén cla KPMG, tryc tiép hay ngu v, trén bat ky tai liéu nao ngoai
trir Bdo céo Tai chinh clia Cong ty duwoc dé cap trong Thuw thda thuan cung cap dich vu chuyén
moén nay, ma khéng duwoc sir chap thuén trwdc bang van ban ciia KPMG. Ban bao cdo soat xét
cubi cuing la bao céo co chir ky tay nguyén géc cia KPMG va KPMG sé khéng chiu trach nhiém
hay nghia vu dbi véi bat ky 16i hay sai s6t nao phat sinh trong bét ky sw tai ban dwéi bat ky hinh
thirc hay phuwong tién nao.

Céng ty khéng duoc thuc hién viéc phat hanh bao céo soat xét bang bat ky phuong tién nao
néu khéng cé dwoc sy chap thuan trwéc cla KPMG, trir viéc glri bao cdo soat xét cho céc cb
déng clia Céng ty va cac co quan quan ly phi hop hay céc treéng hop khac theo quy dinh cta
phap luat. KPMG cé thé tir chdi dwa ra chédp thuan cho viéc phat hanh bao cdo soat xét ma
khéng chiu giéi han nao néu viéc phat hanh nay khéng duwoc thue hién mét cach thich hop

Céng ty chiu trach nhiém dam bao rang bat ky sw phat hanh nao cling déu phai trinh bay bao
cao soat xét moét cach xac dang, tranh nhirng sw lién hé khéng thich hop hoac khéng duoc
phép.

Trich xuat va st dung di» liéu

Khi thuc hién cubc soat xét, cé thé sé Ia can thiét hodc thuan tién @& Céng ty st dung phan
mém, phan mém trung gian, tap lénh, céng nghé, cong cu hoac (rng dung do KPMG s& hiiu
ho&c duwoc cdp phép (goi chung la “Céng nghé clia KPMG”) duoc thiét ké dé trich xuat div liéu
tlr hé théng sé sach va hé so dién tir clia Caéng ty hodc cac hé théng khac (goi chung 1a “Hé
théng”).

v
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Cong ty hiéu va déng y réng Cang ty hoan toan chiu trach nhiém vé cac chinh sach, quy trinh va
klem soat quan ly thay ddi thich hop lién quan dén viéc str dung cac cong nghé néu trén (bao
gbém nhung khong gi¢i han viéc sao lwu phu hop thong tin va Hé théng clia Céng ty) (goi chung
l& “Quy trinh quan ly thay déi") truwéc khi Cong nghé cia KPMG dwoc st dung dé trich xuat div
liéu tlr Hé théng. Trong trwong hop Céng ty khong str dung cac Quy trinh quan ly thay déi @
hoac néu cac Quy trinh quan ly thay déi dé dwoc chirng minh la khéng phu hO’p Céng ty hiéu
réng Hé théng va / hodc Cong nghé KPMG c6 thé khéng hoat ddng nhw du kién. KPMG c6 trach
nhiém bao vé hé thong Céng nghé, va chiu trach nhiém xt ly hau qua néu vi hé théng va/hoac
coéng nghé KPMG hoat déng khéng nhu mong muén dan dén cong nghé hoac di liéu cia Céng
ty bi anh hwéng xau.

Theo nhung diéu kién néu trén, KPMG oép cho Cong ty quyén sr dung Céng nghé clia KPMG
chi @é tao diéu kién cho Céng ty cung cép théng tin can thiét hoac thuan tién cho KPMG lién
quan dén cubc soat xét, va viéc cap quyén nay khéng m& réng cho béat ky muc dich nao khac
hodc cho viéc sir dung cuia cac bén thir ba ngoal t6 chirc clia Céng ty ma khong co sy chap
thuan treéc bang van ban cla ching téi, véi didu kién cac nha thau bén thir ba cla Cong ty co
nhu cau biét thong tin G thyc hién cac dich vu clia ho cho Céng ty thi ho duwoc phép str dung
Coéng nghé cia KPMG trong pham vi can thiét dé ho thuc hién cac dich vu do, mién la Céng ty
thwe hién cng mirc 6 cén trong dé béo vé Cong nghé cua KPMG va cac théng tin bao méat clia
KPMG nhuw cach Céng ty str dung dé bao vé thdng tin bdo mét clia minh nhwng trong béat clr
treong hop nao cling khéng thdp hon mdrc can trong hop Iy.

Ngoai nhi¥rng trwo'ng hop cho phép da néu ré rang trong thu théa thuén nay, Cong ty oong y bado
méat Céng nghé clia KPMG, thwe hién mirc can trong khong thap hon mirc cin trong chuan muc
hop ly dé bdo vé Cong nghe ctia KPMG tranh khéi viéc céng b hodc st dung trai phép, va
théng bao cho KPMG vé bét ky yéu cau phap ly nao budc phai céng bé vé Céng nghé cla
KPMG, theo cac diéu khodn diéu chinh yéu cau phap Iy dbi véi théng tin bao mat trong thu théa
thuan nay lién quan dén Céng nghé clia KPMG duoc st dung, voi nhirng stra déi thich hop.

Néu Céng nghé clia KPMG phai tuan theo bat ky diéu khodn va diéu kién cép phep nao cua bén
thir ba trwdc khi dwoc cung cép cho Cong ty, thi Céng ty cé thé dwoc yéu cau chap thuan cac
diéu khodn va diéu kién Go trwéc khi sir dung Cong nghé clia KPMG, trong troong hop 4o
KPMG sé cung cap cac diéu khoan va diéu kién cap phép d6 cho Céng ty bang van ban trwéc
khi Céng ty chon str dung Coéng nghé cua KPMG.

KPMG dam bao rang, bén thir ba néu trén thure hién bao méat thdng tin clia Céng ty theo ding
chuén myc va cam két bao mat ciia KPMG véi Coéng ty.

Phi

Phi cung cép dich vu (“Phi dich vu chuyén mén”) sé do Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam thanh toan theo Hop ddng riéng vé phi.

Trong qua trinh cung cép dich vu nay, cac truc‘rng hop phét sinh (bao gém, nhung khéng gidi
han, viéc Coéng ty khong thure hién trach nhiém cGa minh theo Thw théa thuan cung cép dich vu
chuyen mén nay) c6 thé khién KPMG phai phat sinh thém thoi gian hoac chi phi vuot qua dw
kién ban dau. Phi phat sinh thém sé do Cong ty va KPMG théa thuan duwra trén théi gian va chi
phi da hoac sé phat sinh. KPMG sé cb gang théng bao cho Céng ty vé nhirng trwdng hop nhu
vay ngay khi kha nang phat sinh Ia chac chan.
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KPMG

Thong tin phat hanh héa don

Hoéa don dién ttr cho viéc cung cap dich vu sé dwoc phat hanh cho:

Tén Khach hang: Cong ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép

Bia chi: Téng 6, Toéa nha chung cw 29T1 Pudng Hoang Dao Thuy,
Phuwéng Yén Hoa, Thanh phé Ha Néi

Dién thoai: +84 24 6299 0055

Fax: +84 24 6258 0055

Email: baohiemagribank@abic.com.vn

S6 tai khoan: 1200201079830 (VND)

Tai: Ngéan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam

- Chi nhanh S¢& giao dich
Ma sé thué gia tri gia tdng: 0102183722
Nguoi dai dién: Ong Nguyén Héng Thai
Chtre vu: Phé Téng Giam dbc phu trach didu hanh

Héa don dién tir cho viéc cung cap dich vu sé duoc glii téi dia chi thw dién t& néu trén bai:
Tén don vi cung cép dich vu:Cong ty TNHH KPMG

Dia chf: Téang 46 Toéa thap Keangnam, Hanoi Landmark Tower,
Toa nha 72, Phuong Yén Hoa, TP Ha Noi

S6 dién thoai +84 24 3946 1600

Fax +84 24 3946 1601

Tai khoan sé: (USD): 020-0-00-37-00600/ Swift code: VIDPVNV5
(VND): 020-1-00-00-00113

Tai ngan hang: Ngan hang TNHH Mét thanh vién Public Viét Nam

Chi nhanh Ha Néi
Ma sb thué gia tri gia tdng: 0100112042
Nguoi dai dién: Ba Pham Thij Thuy Linh
Chtre vu: Phé Téng Giam déc

Bang viéc chép nhan cac diéu khodn clia Thw théa thuan cung cip dich vu chuyén mén nay,
Ong thira nhan réng dia chi thw dién t&r nhan héa don néu trén 1a phi hop va co hiéu luc cho tt
cé cac muc dich thué va quy dinh khac lién quan dén dich vu nay va rang Ong sé ¢ trach nhiém
théng bao cho chiing t6i moi thay d6i déi véi dia chi thw dién tir ding dé& nhan hoa don.

Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu

Chung t6i chap nhan cung cép dich vu nay trén co' s& cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép
Dich vu dworc trinh bay tai Phu luc 1, s& dwoc ap dung cho dich vu nay va sé chi phdi quan hé
cuia chung t6i v6i Cong ty. Van ban nay la “Thu théa thuan cung cap dich vu chuyén mén” duoc
dé cap trong cac Diéu khodn va Diéu kién Cung c&p Dich vu clia ching t6i. D& nghi Quy Ong
doc ky cac diéu khoan va diéu kién nay.

Dé phuc vu muc dich cia Thu théa thuén cung (rng dich vu chuyén mén nay, cac Diéu khoan va
Diéu kién Cung cép Dich vu duoc stra ddi nhu sau:

» Diéu5.1va 9.1 khéng ap dung.

v
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Xac nhén

Thu théa thuan cung cép dich vu chuyén mén nay va céac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép
Dich vu dinh kém sé la mét hop déng rang buédc cac bén sau khi dwoc Céng ty cé phan Bdo
hiém Ngan hang Néng nghiép va KPMG ky va chap nhan.

Thu thda thuén cung cép dich vu chuyén mén nay duoc 1ap bang tiéng Viét.

Dé nghi Quy Ong xac nhan sy déng y va chap nhan cta Quy Ong déi voi cac diéu khoan cua
thv nay va cac van ban dinh kem bang viéc ky xac nhan va giri lai cho ching téi ban sao kém
theo. Neu Quy Ong can thao luan thém bat ky van dé gi, xin vui Iéng lién hé véi ching téi.

Phd Téng Giam déc

Thay mat cho Cong ty Cé phan Bdo hiém Ngan hang Nong nghlép t6i xac nhan sw chép thuan
cta chung t6i dbi véi cac diéu khodn trén va cac Diéu khoan va Diéu kién Cung cép Dich vu
dinh kem.

Ky va dong dau:

Chir ky
Ho va tén Nguyén Héng Thai
Chirc vu Phé Téng Giam déc phu trach diéu hanh

NGEY = s /l?'{ ?”[ ¥ <51 2 . M
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CAC BIEUKHOAN VABIEUKIEN CUNG CAPDICH VU

12

Gidi thiéu

Tai liéu nay la nhirng diéu khoan va didu kién cung cip
dich vu co ban cla KPMG (“Diéu khoan"), ma cling vai
Thu théa thuan/Dé xudt/Hop déng cung cdp dich vu
chuyén mon dinh kém (cung duwoc goi chung Ia “Théa
thuan nay"), sé duoc ap dung cho tit ca céc céng viéc ma
KPMG thuc hién cho Khach hang lién quan dén dich vu
nay. Néu co bat ctr mau thudn nao gitra nhirng Biéu khoan
nay va Thw théa thuin/Dé xudtHop déng cung cép dich
vy chuyén mén thi khi d6, Thu théa thuan/Dé xudt/Hop
déng cung cép dich vu chuyén mén sé duoc wu tién.

¥ nghia cua nhirng tr va ngl duoc str dung réng rai trong
tai liéu Cac didu khodn va diéu kién cung cép dich vu
chuyén mén nay sé& dugc hiéu nhu sau:

Dich vu - 1& céc djch vu ma ching tai cung cp theo Thu
thoa thuan/Dé xuét/Hop déng cung cép dich vy chuyén
mén.

KPMG hoéc chung t6i (hodc céc tir phai sinh) - 1a bén
KPMG ky két Théa thuén nay nhu dugc xac dinh trong Thur
théa thuan/Bé xudt/Hop déng cung cép dich vu chuyén
maon.

Khach hang (hodc cac tir phai sinh) — la nguéi nhan (hoac
nhirng nguoi nhan) Thu thda thuan/Dé xuét hodc bén ky
két hop déng véi KPMG.

Ngu®i cia KPMG — 13 bén KPMG ky két Théa thusn nay,
mébi va tat ca céc thanh vién diéu hanh, cac thanh vién, cac
gidm déc, céc nhan vién va cac dai dién, tiy theo tirng
truéing hop, cling véi tht ¢a cdc co quan hay don vi khac
do chﬂn% t6i kiém soét hay s& hru hay lién két véi chiing
téi va moi va tht ca cac thanh vién diéu hanh, céc thanh
vién, cdc gidm dbc, cdc nhan vién va cac dai dién cla té
chire d6 va "Ngudi cia KPMG" sé co nghia |a bt clr
nguri nao trong sé nay.

Nhém cung cap Djch vu — I toan bé hodc tirng ¢4 nhan
riéng 18, nhirng Ngur&i clia KPMG (khdng bao gém céc co
quan, cac don vi hay cac céng ty) tham gia cung cép Dich
vu.

Thanh vién Diéu hanh — 13 bat c(r Ngudi cia KPMG nao
6 chire danh thanh vién diéu hanh (khéng tinh dén tu céch
phap ly clia Nguwdi clia KPMG do).

Céc bén thy hwéng khac - |2 bét cir ngudi hay té chirc
nao dugc xac dinh trong Thu thda thuan/Dé xudt/Hep déng
cung cap dich vu chuyén mén (ngoai Khach hang) 1a mét
bén thu huéng Dich vu hay bt cir sdn phidm nao cua Dich
vu.

(Nhirng) Ngwéi clia KPMG khac — 1 toan b va riéng
trng c& nhan nhirng Nguwai clia KPMG khéng phai I3
thanh vién ctia Nhém cung cép Dich vu.

Cac dinh nghla nay sé duoc dp dung bét clr trueng hop
nao ma cac tlr va ngld nay duge sir dung trong Thu thda
thuan/Bé xuét/Hop dbng cung cap dich vu chuyén méan.

Dich vu ciia KPMG

KPMG sé& cung cép Dich vu va sé ding t&t ca nhitng né
lyc hop Iy @& cung cép Dich vu mét cach hiéu qué va ding
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han, st dung céc ky nang va chuyén mén cén thiét theo
mdt chuéin myc chuyén mén thich hop.

Thong tin Bao mat

ChUing t6i 6 thé thu thap cac thang tin nhay cam lién quan
d&n hoat ddng kinh doanh hay cédc céng viéc cla Khach
hang trong qua trinh cung cép Dich vy (“Théng tin Bao
mat”). Lién quan dén cac Théng tin Bao mat, ching t6i sé
tuan thi cac chudn muc vé bao mat théng tin trong Chuan
muc vé& Pao dirc Hanh nghé Ké toan - Kiém toan do B
Tai chinh Viét Nam ban hanh. Chlng tai cling sé tuan thi
nhirng han ché v& bao mat thang tin theo quy dinh ctia bat
ky co quan co thdm quyén nao khac ma ching t6i phai
chép hanh, ciing nhw bat cr nghfa vu nac ma phép luat
quy dinh dbi v&i chung tai. Chung téi dugc quyén thyc
hién theo bét ky yéu ciu nao ctia phap luat, clia co quan
quan Iy clia chung t6i hodc bat ky co quan co thdm quyén
nao khac ma chung tai phai tuan thl yéu cdu cung cép
Théng tin Bao mat.

Ching téi c6 thé chia sé théng tin lién quan dén Khach
hang, dén quan hé clia chung t6i véi Khach hang va Dich
vu (bao gbm Théng tin Bao mat) véi Ngudi clia KPMG
khac dé xac dinh va giam thiéu cac vén dé, néu co, lién
quan dén chat lbong, dao dirc nghé nghiép, quan I rdi ro
bao gbm kiém tra tinh dac lap va mau thudn loi ich va ra
soat chét lrong va tuan thd duoc thue hién trong cac han
thanh vién thugc mang luéi KPMG. Chung t6i ciing cé thg
cho phép cac bén khac nhu céc bén thir ba cung cép dich
vu hodc cac nha thdu phu cung cép céc dich vu hé tro cho
KPMG truy cap théng tin (bao gdm Théng tin Bao mat) cho
cac muc dich hanh chinh, cdng nghé va van thu/ td chue.
M8t sé théng tin nay cé thé duoc siv dung, gitr lai, Xt Iy va
lvu trr bé&n ngoai Viét Nam va co thé phai tuan theo céc
yéu cdu cung cép thang tin theo Iuat phap hién hanh tai
lanh thé noi cac thang tin nay duoe siv dung, gitr lai, X Iy
hodc luu trr, ma Iudt phap tai do cé thé khdng cung cép
cung mirc d6 béo vé cac théng tin d6 nhur luat phap Vit
Nam.

Chiing téi van sé chju trach nhiém béo mat Thong tin Bao
mat duge chia sé voi nhirng Ngudi cliia KPMG khac hoac
duoe cac bén khac truy cap.

Diéu khoan nay s& khéng ap dung déi véi Thang tin Bao
mat da dwoc cong khai mét cach hop I&. Diéu khoan nay
khdng c&m ching t6i cung cAp Théng tin Bao mat trong
treérng hop ching t6i c&n cung cp cac théng tin d6 cho
cac bén bao hiém hodc tw vAn phap Iy hay cac tu vén
chuyén mén khéc cta ching téi, trong trudng hop do
chuing t6i chi cung cép thdng tin theo nguyén tac bao mat.

Cho muc dich tiép thi, quéang ba hoac chao ban cac dich
vu clia KPMG, ching téi c6 thé mong muén théng tin ring
chung téi da thure hién cdng viéc (bao gbm cung cip Dich
vu) cho Khach hang.Trong trudng hop do, chung téi co
thé néu tén cua Khach hang (hoac tén cla tap doan ma
Khéch hang Ia thanh vién) va chi mé ta ban chét hoac danh
muc chung cda cdng viéc do (hodc cla Dich vu) va bt ky
chi tiét nao da duwoc cong khai mét cach hop l&.

Nghia vu cua khach hang

Khach hang déng y thanh toan cho Dich vu ma KPMG
cung cép theo Théa thuan nay.

D4 tao diéu kién cho ching t6i cung c4p Dich vu, Khach
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4.4,

4.5

4.6,

4.7.

hang sé cung cép kip thai tat ca moi théng tin va hé tro
déng thai cho phép ching téi tiép can tat ca cac tal liéu
ma Khach hang co, dang git hodc dang kiém soat va sy
tiép can voi tét cd nhén sy thude quygn kiém soat cua
Khach hang khi ching t8i yéu cdu, Khach hang sé cé ging
ti da aé dap (rng cac yéu cdu nay cla ching t6i khi nhing
hang muc can cung cap khéng cé s&n, khéng thude quyén
kiém soat hay ndm gir cta Khach hang. Khach hang sé
théng bao cho chiing t6i tat c& moi thong tin hay dién bién
sty viéc ma Khach hang nhan thay c6 thé co lién quan dén
Dich vu. Khach hang s& cung cdp céc théng tin qua viéc
tra 1&i cac cdu hoi phéng vén cla chung téi (néu co) dé
chung t8i co thé hoan thanh trach nhiém théng bao cho
cdc co quan chirc nang co thdm quyén vé van dé rira tién
hay cac hanh vi t8i pham khic ma chiing tai c6 thé gap
phai trong qua trinh cung cép Dich vy.

Ching toi c6 thé tin cay vao mei chi ddn, yéu céu, thong
béo hodc théng tin duge dwa ra, duoc cung cip, bang loi,
bang ban dién ti hodc béng van ban, b&i bAt clr nguei
nao ma chidng toi bi_él hoac co sy tin tudng hop ly 1a duoc
Khéch hang Uy quyén dé lién hé véi chiing t8i cho céc muc
dich do.

Chung téi cé thé nhan hodc dia vao théng tin tir Khach
hang hay tir cac ngudn khac trong qua trinh cung c&p Dich
vu.

Trong pham vi tdi da ma luat phap cho phép, chiing téi sé
khéng chiu trach nhiém trwoc Khach hang vé nhing tén
that hay thiét hai ma Khach hang phai chjiu phat sinh tir
nhirng giai trinh gian lan, giai trinh sai léch thang tin hay
viéc khéng cung cép céc théng tin trong yéu dbi voi Dich
vy, cho di nhirng giai trinh gian 1&n, gidi trinh sai léch
théng tin hay viéc khdng cung cép céc théng tin d6 la do
phia Khach hang hay do céc nguén théng tin khac, trir khi
nhirng gidi trinh gian lan, giai trinh sai léch théng tin hay
vigc khdng cung cap cac theng tin trong yéu do la co bang
chung rd rang dbi voi ching téi ma khéng cn truy vén
thém.

Khach hang cam két rang sau khi Khach hang @ cung
cép thdng tin cho KPMG, néu co bét cir vin dé nao phat
sinh cho thdy théng tin d6 bi sai sw that, khdng hop ly hay
gy hiéu sai, thi Khach hang sé& théng bao ngay cho
KPMG va néu KPMG yéu cdu, Khach hang sé thuc hién
tit ¢4 cdc bién phap can thiét dé sira lai cac théng bao,
thdng tin hay tai liéu da phat hanh ma cé chira, c6 din
chiéu dén hay dua trén théng tin 66.

Khéch hang xac nhan rdng théng tin ma Khach hang cung
chp, hay cac bén khac thay mat Khach hang cung cép,
cho Nguoi cia KPMG khéng tham gia cung cép Dich vu,
hay do Nguwoi clia KPMG khéng tham gia cung cép Dich
vu biét bang cach khdc, s& khéng duoc coi la da duoc
cung cép cho Nhém cung cép Dich vu.

Du KPMG 6 nhiém vu va trach nhiém lién quan dén Dich
vu, Khach hang sé vén chiu trach nhiém déi vai:

® viéc quan ly, thuc hién va didu hanh hoat dong kinh
doanh cua Khach hang va nhing su vu cla Khéch
hang;

® viéc quyét dinh sir dung, Iwa chon mirc d6 ma Khach
hang tin cay vao, hay thuc hién céc tv vén hay céc
khuyén nghi hay céc san pham khac cla Dich vu ma
ching téi cung cép;
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® vyiéc dua ra bat ky quyét dinh ndo cd dnh hudng toi
Dich vu, bAt ctr san phdm nao clia Dich vy, nhing loi
ich clia Khach hang hay nhirng sw vu cla Khach hang;

® viéc cung cép, dat dugc hay hién thuc héa bét cir Ii
ich nao tryc tiép hay gidn tiép lién quan téi Dich vu ma
doi héi Khdch hang phai thuc hién hodc hanh ddng.

Khach hang cing déng y clr ngu-r:ri c6 di ky nang, kién
thire va kinh nghiém phi hop de;

® chiu trach nhiém trong moi trwéng hop cho céc quyét
dinh ctia Khach hang lién quan dén Dich vu hodc bt
el san phdm nao cla Dich vu;

® giam sat Dich vu va danh gid tinh théa dang clia két
qua Dich vy déi v&i muc dich cda Khach hang; va

® chju trach nhiém v& céc hanh déng, néu co, cin thire
hién xuét phét tir két qua Dich vu.

Khi Khéch hang yéu ciu chiing téi hodc do ban chét clia
Dich vu ma chiing t6i c6 thé thuc hién céng viéc hiéu qua
hon tai dia diém cda Khach hang hoac st dung céc hé
théng mang may tinh hay dién thoai ctia Khach hang, thi
Khach hang sé dam bao rang cong tac chuén bj sdp xép
duge thue hién ddy du dbi vei quyén truy cap, cac thi tuc
v& an ninh, kiém tra vi rdt, cc trang thiét bi, cac gidy phép
hay sur chap thuén cn thiét (ma chung t6i sé khéng phai
chiu bét cir chi phi nao).

Khach hang sé khéng, truc tiép hay gian tiép, 16i keo Gé
tuyén dung bét cir thanh vién nao clia Nhém cung cip
Dich vu trong théi gian ho dang cung cép Dich vu hay
trong thai gian 6 thang sau khi ho da hoan tat Dich vu
hodc sau khi cham dit Théa thuan nay ma khéng co su
ddng y trudc bdng van ban cia KPMG. Didu khodn nay
sé khéng ngan can viéc Khach hang thuc hién cac
chuong trinh quang cdo tuyén dung tai bat cir thoi diém
nao ciing nhur viéc Khach hang tuyén dung bét cir Nguoi
cua KPMG nao da nép don xin viéc trong céc chuong
trinh tuyén duyng do.

Thong tin

Chiing t6i c6 thé thu thap mét sé théng tin va do ligu @é
st dung frong qua trinh cung cap Dich vu tir cac trang web
trén internet, cac ngudn s@n cd cong khai va cic ngudn
bén ngoai (sau day ducc goi la “Théng tin”). Thong tin dé
s& dugc sir dung va trinh bay trén co & thién chi va dugc
KPMG tin tuéng 12 chinh xac. KPMG khéng dwa ra xac
nhan hay sy @&m bao nao vé tinh diy du hay chinh xdc
cua Théngtin. Théng tin duoc st dung hoéc cung c&p Vo
diéu kién 1a nguei nhan sé tu danh gia tinh thich hop cia
théng tin cho muc dich clia ho truée khi siv dung. Tron
moi trvdng hop, KPMG sé& khdng chiu trach nhiém vg
nhang tén that hay thiét hai dudi bét cir hinh thic nao
xuat phat tir viéc st dung hay tin cay vao Théng tin hay
Dich vu ma Théng tin dugo ﬂz cap dén.

Khéng co ndi dung nao trong Dich vu cta ching t6i duec
hiéu fa khuyén nghj sir dung bat cir san pham, quy trinh,
thiét bi hay cang thirc nao vi pham bt cir quyén sang ché
hay ban quyén nao, va KPMG khéng dua ra xac nhan hay
dam bao, dugc trinh bay 16 hay ngém y, ring viéc sir dung
d6 sé khéng vi pham bat cr quyén sang ché hay ban
quyén nao. Khéng cé xac nhan hay dam bao nao, duwroc
trinh bay rd hay ngém v, v& khd nang st dung cho muc
dich thwong mai ctng nhu tinh phu ho'p cho mét muc dich
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cu thé hay bat cir ban chét nao khac duoc dua ra theo
thda thuan nay lién quan dén Théng tin.

KPMG khéng dua ra bt cir cam két nao vé viéc soat xét
tinh tin cay cling nhw viéc cap nhat hay chinh stva bét ct
Théng tin ndo duge thu thap tir internet, cac nguén sén co
cong khai va/ hodc céc ngudn bén ngoai.

Thong tin riéng tw

Chiing téi cam két tuan thl céc quy dinh ciia Nha nudc va
céc chinh sach ap dung clia KPMG vé théng tin riéng tu
khi thu thap, ndm git hodc cung cAp théng tin ca nhan va
théng tin ca nhan nhay cam lién quan dén cic cé déng,
thanh vién, khach hang, ngudi lao dong va céac ca nhan
khac ma Khach hang cé quan hé giao dich ("Cac bén co
loi ich lién quan”). Chinh sach vé& Théng tin riéng tw cla
chiing téi co thé tham khéo tai dia chi www kpma.com.vn.

KPMG c6 thé duac yéu cdu thu thap, luu gitr, sir dung va
cung cap théng tin ca nhan trong qua trinh cung c4p Dich
vu. Khach hang x&c nhan va dam bao réng: (i) Khach hang
sé thu thap moi sur chép thuan cin thiét tir cac ca nhan
theo qui dinh cla Iuat cho phép KPMG thu thap, st dung
va cung cép tat ca cae théng tin ca nhan duoc yéu ciu
mét cach hop Iy dé cung cép Dich vu, va (i) Khach hang
da, hodc sé, thong bdo cho cac ca nhan co thong tin ca
nhan @& hoac co thé duoc cung cdp cho KPMG vé vige
KPMG c6 thé x(r ly thang tin duoc thu thap ngoai lanh thé
Viet Nam.

Khach hang dbng y 48 KPMG gl cho Khach hang, céc
can bé, giam déc va nhén vién cla Khach hang cac théng
bédo dién ti (bao gbm thu dién ti¥) lién quan dén cac san
ph&m va dich vu ciia KPMG va cac van dé khac ma Khach
hang cé thé quan tam.

Leiich cua bao cao

Khach hang thira nhan va déng y ring moi tw vén, khuyén
nghi, théng tin hay san ph&m cda Dich vu ma KPMG cung
cap cho Khach hang lién quan dén Théa thuan nay chi
danh riéng cho muc dich si¥ dung ctia Khdch hang. Khéch
hang dbng y rang néu Khach hang cung cép tu vén,
khuy€n nghi, théng tin hay san phadm céng viée d6 cho bit
cir bén thir ba nao, Khach hang sé thong bao cho bén thiy
ba do bang van ban réng nhing tw van, khuyén nghi,
théng tin hay san phdm céng viéc clia KPMG chi danh
riéng cho lgi ich cia Khach hang va duoc dua trén nhirng
su kién thuc té va hoan canh cu thé va pham vi Théa thuan
ma KPMG ky két voi Khach hang va khéng nhdm danh
cho bt ctr bén nao khac sir dyng. Trong truéng hop 6
khiéu nai tir bén thir ba lién quan @én Dich vu ma ching
16i cung cép theo Théa thudn nay va phat sinh tir vi pham
cla Khach hang hay bat clr can bg, giam déc hodc nhan
vién nao clia Khach hang dbi vai quy dinh tai phan nay,
Khach hang déng y bdi thuding va mién trir cho Nguéi cla
KPMG khoi toan bd cac khiéu nai, trach nhiém, phi tén va
chi phi (bao gém c& phi phap Iy va chi phi phat sinh lién
guan). Mac du co cac qui dinh néu trén, (i) trong trirong
hop Khéch hang cung cap cap tu vén, khuyén nghi, théng
tin h:g san phdm céng viéc theo qui dinh cla luat, dap ing
y&u cdu cla co quan quan Iy ¢d thdm quyén déi vai Khach
hang hodc cung cép cp tu vén, khuyén nghi, thang tin
hay sén phdm cong viéc theo diéu khoan 7.4, thi yéu chu
théng bao trén khéng ap dung va (ii) Yéu cAu théng bao
trén ciing khong ap dung néu viéc cung cip tw vén,
khuyén nghij, théng tin hay san ph&m céng viéc da ducc
chép thuan cu thé trong Thoa thuan nay.

Trong qué trinh cung cép Dich vu, ching téi co thé cung
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cép céc tur van, bao céo, ban trinh bay béng 161, du thao
hay so bd, nhurng trong cac truang hop do, tw vén bing
van ban hay van ban bao cao chinh thic sé higu luc uu
tien. Khach hang sé khong dat sw tin cay cho muc dich st
dung chinh thire ddi véi bét e tw van, bao cdo, ban trinh
bay béng 161, dw thao hay so bé nao.

Trong bét ctr hoan canh nao, KPMG ciing sé& khéng ¢6
ngh?a vu cap nhat bét ctr tw vén, hay bdo cao bang I&i hay
bdng van ban nao cho nhirng sw kién phat sinh sau khi tu
van hay bao cao da duoc phat hanh duéi hinh thire van
ban chinh thirc.

Trong truéng hop ching t6i cung cAp cho Khach hang
dich vy lién quan céc van dé vé thué ("Dich vu Thué”) va:

® taj thoi diém cung cép Dich vu hodc bat ky thoi diém
ndo sau dé, Khach hang la don v dang ky vai Uy ban
Chirng khodn Hoa ky ("UBCK Hoa Ky") hoéc Ia don vi
lién quan voi mot don vi nhiwr vay va Khach hang (hoac
don vilién quan) dwoc kiém todn béi Ngudi clia KPMG
{tirc 14 Khach hang 1a Khéach hang Kiém toan duoc
dang ky vori UBCK Hoa Ky), hoac

® dich vu Thué lién quan dén viéc cung cip cac tw vén
thué Hoa Ky;

® khdng co6 diéu khoan nao trong Théa thuén nay duoc
théa thuén nham muc dich hodc duoc hiéu Ia didu kién
bi mat lién quan dén Dich vu Thué dé.

Trong diéu khon nay, thuat ngir "don vi lién quan” duoc
hiéu Ia thuat ngir do UBCK Hoa Ky sir dung cho muc dich
tham chiéu vé cac chudn muc vé tinh déc 1ap cla kiém
todn vién. Thuat ngr "didu kién bi mat" dé& cap dén cac
giao dich ma trong d6, don vj tw van thué dua ra han ché
vé viéc don vj nop thué cung cép théng tin lién quan dén
cach x(r Iy thué hodc co cdu thué cia giao dich va vige
han ché cung cép théng tin nay bae vé tinh bio mat cia
cac chién Iwoc vé thué cla don vi tw vén &6 (tic 13 mét
diéu khoan bao mat),

Néu Khdch hang 1a Kndch hang Kiém toan duoc dang Kéy
v&i UBCK Hoa Ky va chiing t5i cung cép Dich vu Thué,
Khach hang sé thng bao kip théi cho chiing t6i vé bét ky
diéu kién bao mat nao duoc dat ra bai bat ky don v tw
van thué nao khac co lién quan dén bat ky giao dich nao
chiing t6i duwoc yéu cau tu van.

Str dung email, internet, cac cang cu cong tac truc
tuyén va/hoic cac hé théng théng tin truyén théng
dien t khac

Khéch hang xdc nhan rang ching tdi ¢o thé trao déi thu tir
ho&c chuyén tai liéu qua email va/hodc internet va/hoac
cac phuong tién dién tlr khac trir khi Khéch hang cé yéu
cdu chinh thire khéc. Tuy nhién, Khach hang sé khéng tin
¢y vao, va ching téi khéng chiu trach nhiém v&, hoac
khéng c6 nghia vu lién quan dén, bét ky tw van, y kién, bao
céo hodc khuyén nghi nae ciia chung téi dugc chuyén qua
email va/hodc internet va/hodc cac phwong tién dién to
khdc cho muc dich st dung chinh thire trir khi tw vén, v
kién, bao cao hoac khuyén nghi d6 dugc ky hodc giri bai
Thanh vién Biéu hanh (hoac nguei duoc dy quyén khac),
hoac sau d6 duoc xéc nhan lai qua thu co ky tén bai
Thanh vién Diéu hanh (hodc nguei duoc ty quyén khac).

Trong qua trinh chung t6i cung cép Dich vy, néu chiing t6i
duge Khach hang hodc bat ky bén ndo ma chung téi biét
hosc hiéu mét cach hop ly 18 duoc Khach hang Gy quyén,
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y&u cau va Uy quyén s dung cac cdc cdng cu cdng tac
trre tuyén va/hodc cac hé thdng théng tin truyén théng
dién tir khdc cla Khach hang, bao gém céc céng cu
valhoac hé théng duge cung cdp bdi cac bén khac, dé
truyén va nhén théng tin, bao gém Théng tin Bao mat, thi
Khach hang sé chiu trach nhiém cung c¢ap che ching téi
céc gidy phép valhoac s cho phép can thiét dé sir dung
cac cdng cu va hé théng do. Khach hang ciing chiu trach
nhiém quan ly viéc str dung cac céng cu va hé théng bao
gbm quan Iy rdi ro bao mat théng tin,

Lién quan dén viéc sir dung email, internet, cac cong cu
c8ng tac truc tuyén va/hodc cac hé théng thang tin truyén
thdng dién t khac, theo Thoa thuan nay, Khach hang
chép nhan céc rii ro cb hivu bao gbm céc rii ro bao mat
lién quan dén viéc truyén théng tin bi ngan chan hoac bj
truy cap bat hop phap, bi can thiép, bi I&i, rli ro vé tri hoan
hodc khéng chuyén théng tin lién lac hodc di ligu, rii ro
viéc hé théng hodc internet bj 13i hodc mat két ndi va cac
rli ro lién quan dén vi-rit va cac thiét bi gay hai khac, va
Khéach hang sé thuc hién kiém tra vi-rit trén tat ca céc
théng tin lién lac va di liéu duoc giri dén hodc nhan t
Ngudiclia KPMG.

Phi, chi phi va diéu khoan thanh toan

Cac khoan phu phi cén thiét nhu chi phi di lai, théng tin
lién lac, photocopy, v.v. va cac khoan phi chinh thirc thich
hop khac phat sinh li&n quan dén Dich vu sé& dugc cdng
vao mirc phi ma ching t6i da d& xuét véi Khach hang, trir
khi c6 théa thuan cu thé khac.

Khoan tién phai tra cho bét cir dich vu nao da hay sé dugc
cung cép theo Théa thuain nay khéng bao gém thué Gi trj
Gia tang ("thué GTGT") hay céc khoan thué nha thiu ap
dung ngoai Viét Nam. Khach hang déng y rang khoan phai
tréd cho bt cir dich vu nao duoc cung cép sé duoc tang
1&n mét khodn bang véi sé thué GTGT ma KPMG phai tra
hay thué nha thiu ap dung lién quan dén dich vu duoc
cung cép do. Néu Khach hang dugc mién cac loai thué
do hodc duoc giam thué sudt thué GTGT hoacthué GTGT
0% theo luat thué Viét Nam hoac do théa thuan gitra Viét
Nam va cdc quéc gia khac hodc cac tb chirc quéc té,
Khéch hang déng y cung cép cho KPMG cac chirng tir
thich hgp ching minh tinh trang mién giam thué cua
Khéch hang theo yéu chu clia KPMG, ty thude hoan toan
vao quyét dinh cla chung 15, & KPMG co thé phat hanh
mét hoa don hodc cac hoa don theo thué subt GTGT duoc
giam hodc thué GTGT 0%. Trong truong hop cac co quan
quan ly tai chinh tai Viét Nam khéng chgp nhan mie thué
sudt GTGT duoc giam hodc thué GTGT 0% déi voi cac
dich vu cung cép dé, Khach hang déng y rdng Khach hang
sé thanh toan khoan thué (bé sung) theo quy dinh (céng
bt ky khoan tién phat va tién Iai nao dugc ap dung) cho
KPMG trong vong 30 ngay ké tir ngay dugc KPMG théng
bdo vé viéc phai nép khoan thué dé.

Khach hang déng ¥ thanh todn phi (cang nhu thué GTGT
va cdc khoan phu phi) lién quan dén Dich vu trong vong
30 ngay ké tir ngay phat hanh cia méi héa don cla
KPMG. KPMG c6 quyén tinh I8i cho khoan cham thanh
toan vai lai sudt binh quan lién ngan hang do Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam céng b6 cdng 2% mét nam tinh trén
khoan ne qua han.

Néu ching téi dwoe yéu ciu (theo bat cir [&nh, IEnh triéu
tap ctia toéa an, chi thj hodc cac quy trinh phap Iy hay quy
dinh nao khac) phai lap tai ligu va/hoac théng tin, tra loi
céc truy van, tham du cac phién toa hodc cac cude hop
hodc giai quyét bét etr yéu cdu tuong ty nao lién quan dén
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Phu luc 1

Dich vu cho, ho#c b&i bét cir co quan té tung, quan Iy,
hanh chinh hodc co quan hodc thé ché twong tu nao (bao
gbm nhung khéng han ché, bit c&r co quan quan ly nuwde
ngoai nao hoac tuong tu) ma hoat déng cla ching toi
khéng phai la dbi twong cla céc yéu cau do, Khach hang
sé thanh toan cho chung t6i theo dinh muc chi phi tiéu
chuén cho thai gian va chi phi chuyén mén cda ching téi,
bao gém c& céc khoan phi phap Iy hop Iy phat sinh trong
qué trinh gidi quyét cac van dé do.

Giai quyét cac vwéng mac

Ching t6i mong muén van héa cla KPMG ¢é nhirng dac
diém ma chung 16i tin rdng co thé phan biét thuong higu
clia chung t6i va dong gop vao su khdc biét ma Khach
hang trai nghiém khi lam viéc cing KPMG. Néu tai bt cty
thei diém nao Khach hang muén thao luan voi KPMG vé
vigc cdi thién viéc eung cép Dich vu hodc néu Khich hang
phan nan vé Dich vu duoe cung cép, thi tiy theo ting
trrong hop, Khach hang co thé goi dién thoai truc tiép toi
Thanh vién Bidu hanh hay giam déc clia KPMG nhw d3
dugc chira rd trong Thda thuan. Chung toi sé xem xét cac
vén dé dé ngay va lam nhirng gi ching téi co thé dé gidi
quyét nhirng vurdng méc dé.

Néu van @é dé khang thé giai quyét duoc thi cac bén déng
y thu xép mét cude hoa giai hay st dung cac giai phap giai
quyét tranh chap thay thé khac trudc khi tién hanh nhang
hanh dong phap ly.

Trong truwdng hop xay ra tranh chép, hodc néu cé cac
khoan phi khéng duoc trd ding han, KPMG co quyén
dirng viée cung cép Dich vu cho dén khi tranh chép duoc
gidi quyét hay khoan phi duoc thanh toan. Viéc dirng cung
cép Dich vu ndy s& khdng anh huéng toi nghia vu cla
Khach hang thanh toén cho KPMG cho phan dich vu ma
KPMG da thuc hién tinh dén ngay dirng cung cép Dich vu.

Hiéu biét va mau thuan

Trong diéu khodn ndy "Ngan cach” co nghia I3 cac bign
phap bao vé dugc thiét I3p dé hé tro bao vé lgi ich cla
mbi khéch hang va co thé bao gém (vi dy): céc nhém cung
cép dich vu riéng biét, st déc lap vé hoat dang va vi tri dia
Iy va/hodc nhiing bién phap kiém soat truy cap déi voi di
li€u, céc may chi va céc hé thbng thu dién tir.

. Nhém cung cép Dich vu sé khéng bét budc, duge tréng

doi hoac cho (3, phai biét bat cir théng tin ndo ma nhing
Ngudi cia KPMG khac biét ma Nhom cung ¢ip Dich vu
khéng duoc biét.

. Nhém cung c&p Dich vu sé khdng bat budc phai st dung

hay phai tiet 16 cho Khach hang bét ctr théng tin nao ma
Nhom biét hay nhirng Nguéi cia KPMG khéc biét ma
nhirng théng tin nay |a bao méat dbi v&i mat khach hang
khac.

Nguoi cia KPMG cé thé dang cung cép céc dich vu hodc
c6 thé duoc mai cung cép dich vu cho médt hay cac bén
khac ma cé loi ich canh tranh ho#c déi lap véi loi ich cla
Khach hang (mét "Bén c6 mau thuln" hay “céc Bén co
mau thuan").

. Ngudi clia KPMG duoc va sé lusn duge quyén cung cép

cac dich vu cho cac Bén ¢6 mau thuén,_ ngoai trir truvdng
hop khi ma loi ich ca Bé&n co mau thudn trai nguec mat
cach rd réng va tryc tiép voi loi ich clia Khach hang lién

quan dén vén dé ndi dung Dich vu thi:

(iv)
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® Nhom cung céppich vy sé khéng cung cap dich vu cho
Bén cé mau thudn do; va

® Nhirng Ngudi clia KPMG khac co thé cung cap dich vu
cho Bén co mau thudin khi da thiét Idp nhing Ngan cach
thich hop. Tinh hiéu qua cia nhing Ngan céch do sé
tao ra nhirng bién phap thich dang dé tranh moi rdi ro
thire té vé kha nang chung téi sé vi pham nghia vu vé
bdo mat déi véi Khach hang.

Chung t6i sé tim cach xac dinh céc Bén c6 mau thuan
trong nhirng tredring hop durgc néu trong khodn nay. Néu
Khach hang biét hodc nhan biét dugc ring mét Ngudi clia
KPMG dang tw van hodc dé xudt cung cap dich vu tu vén
cho mét Bén cé mau thudn, d& nghj théng bao ngay cho
chung téi.

Trong trudng he'p ching tai da ky hop déng cung cép dich
vu cho mét bén trude khi ky hop déng vai Khdch hang va
sau do hoan canh thay déi, chung téi co thé cho ring, cho
du cac Ngan cach da duoc ap dung, lgi ich cia Khach
hang rat c6 thé s& bj anh hudng va chung téi co thé khdng
chéc chin c6 thé kiém soat dugc tinh hinh. Trong truéng
hop do, ching t6i co thé phai chdm dat Thoa thuan va
chung t6i s& ¢d quyén lam nhw vay véi mét théng bao co
higu Iwre ngay khi dwoc gui. Tuy nhién, ching téi sé héi y
kién Khach hang trurdc khi thue hién viéc nay,

Cham dirt Théa thuan

Mt trong hai bén co thé chim dit Théa thuan nay béng
viéc théng bao cho bén con lai trude it nhét 30 ngay. Visc
chédm dut théa thuan sé khdng énh hudng dén bat ky
quyén nao da co duoc trude khi chdm dirt théa thuan.

KPMG cd thé chdm dut Théa thuan ndy théng qua viée
guri thdng béo bang van ban trudc 7 ngay néu cé sy thay
déi v& luat, quy ché, quy dinh hodc cac chudn myc chuyén
mén hodc thay déi v& hoan canh ma co thé 1am cho viée
tiép tuc cung cdp Dich vy b&i KPMG theo Théa thuan nay
sé vi pham cdc luat, quy ché, quy dinh hodc cac chuin
muc chuyén mdn hoac, theo y kién hop Iy clia KPMG, cé
thé lam anh hwéng dén viéc tuan tha cac yéu ciu thich
hop vé& tinh déc Iap clia kiém toan vién trén cac phuong
dién khac.

. Viéc chdm dirt théa thuan phai dwoc thuc hién bang théng

bao bang van ban guri cho bén kia.

Cécdidukhoan 1.2,3,4,5,6,7.1,7.3,9,10,11,12.4, 14,
15, 16 va 18 sé& van co hiéu lue sau khi cham dut Thoa
thuan nay, cing voi bat ky diéu khoan nao khac da néu la
c6 hiéu lue, hode ngu ¥ 1a sé van ¢ hiéu luc sau khi chidm
durt,

Chuyén giao va thau phu

Khach hang va KPMG déu khéng duoc chuyén giao loi
ich (hoac chuyén giao trach nhiém) lién quan dén hoac
phat sinh tir Théa thuan nay cho mét bén khac néu khang
¢6 su ddng v b&ng van ban cla bén kia.

Chung t6i cé quy&n chi dinh nha thau phy hd tre vigc cung
cAp Dich vu. Truéng hop chiing t6i chi dinh nha thau phu
theo didu khodn nay, ching téi c6 thé chia sé Théng tin
Bdo mat vai nha thau phu dé.

Gi&i han trach nhiem

Khach hang déng y réng trach nhiém tdi da ctia méi va tat
ca nhing Nguoi cia KPMG theo hop déng hoac theo
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quan hé dan su hoac theo phap luat hay cac trach nhiém
khae ddi vai bét ky ton that hay thiét hai ndo ma Khach
hang phéi ganh chiu (du 13 truc tiép, gian tiép hay mang
tinh hau qua) o lién quan dén Théa thuan nay, bao gém
(khéng gi&i han) trong trach nhiém déi véi su bat c&n hodc
bé sot hodc giai trinh sai cia KPMG, sé chi gidi han trong
khoan phi dich vu chuyén mén ma KPMG duoc tra lién
quan dén Dich vu va Khach hang dng y mién trir trach
nhiém cho méi va t&t c& nhirng Ngudi ciia KPMG vé tat
ca céc khiéu kién phat sinh co lién quan dén Dich vu khi
ma trach nhiém cua ho déi véi cac vy kién nay co thé vuot
qua s6 tién phi dich vu chuyén mén dé.

Trong pham vi tdi da ma luat phap cho phép, Khach hang
ddng y rang nhing Ngudi cia KPMG sé khéng chiu trach
nhiém (theo ho'p déng, trach nhiém dan sw hay cac trach
nhiém khdc) vé bat cir tén that hay thiét hai ndo ma Khach
hang phéi chiu néu tén that hay thiét hai d6 I3 do su sao
nhéng, do 1i hay do sir bat cin tir phia Khach hang hay
tir phia bét cr ngudi ndo thudc su quan Iy clia Khach
hang,

Ching t6i nhan cdc i ich lién quan dén cac giei han trong
diéu 14.1 va didu 14.2 & trén cho chinh ching t6i va dai
dién thay mat cho méi va tit ca nhirng Ngudi cia KPMG
khéc ma cé thé sé hodc da lién quan dén viéc cung cip
Dich vu.

Lién quan dén nhirng khiéu nai phat sinh theo Théa thuan
nay, Khach hang va céc bén thu hudng khac cla Dich vu
sé khéng khiéu kién déi voi bt ky ngudi clia KPMG nao
ngoai don vi KPMG ky hop dbng d8i véi nhirng tén thit va
thiét hai ma Khach hang hoac céc bén thu hudng khac
phai chiu phat sinh tir hodc lién quan té&i Dich vu. Han ché
nay sé khong co tac dung han ché hodc ngoai trir trach
nhiém cua don vj KPMG ky hop déng véi tw cach mat té
chire d6i voi cac hanh vi hoc thiéu sot clia bat ot Nguai
cua KPMG nao khéc.

Bam bao boi thwong

Trong pham vi téi da ma luat phép cho phép, Khach hang
déng y dam bdo bdi thuéng va tranh cho nhirng Ngudi
clia KPMG khéi bét ky va toan bé cac phi tén, chi phi, tén
that, khiéu kién, yéu sdch, kién tung, kién cdo hay chi phi
kién tung da tra, da phat sinh, hay da phai chiu hodc do
bt clr bén thir ba nao thuc hién hay khéi xwéng déi véi
Ngudi clia KPMG phat sinh tir hoac lién quan dén Thoa
thuan nay bat ké nguyén nhan nao gay ra tdn thét va thist
hai do.

Quyén so hivu

KPMG cd toan quyén sé& hiru déi véi ban quyén va tat ca
cac quyén s& hiu tri tué khdc trong san pham clia Dich
vu, cho di 1a béng l&i néi hay hru hinh, va quyén s& hiru
déi véi céc tai liéu [am viéc clia ching téi. Khach hang sé
6 dugc quyén sé hiru di véi san pham clia Dich vu dudi
dang hiru hinh khi thanh toan déy dd phi dich vu cda ching
16i cling v&i cdc chi phi cho nhitng san phém nay. Bé cung
cép céc dich vy cho Khéch hang hay cho céc khach hang
khac, ching té6i va nhitng Nguéi cia KPMG khac sé ¢6
quyén st dung, phét trién hay chia sé véi nhau nhirng kién
thirc, kinh nghiém va ky nang trng dung chung ma ho tich
Iy duore trong qua trinh cung cip Dich vu.

Chong héi 1§ va tham nhiing

Chuing t6i cam két tuan tha tét ca cac luat chéng héi 16 va
chéng tham nhiing hién hanh ma ching t5i phai tuan thu
va lign quan dén viéc cung cép Dich vu theo Théa thuan
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nay. Ngudi clia KPMG sé tuan thi tat ca cdc luat chéng
héi 16 va tham nhing dp dung cho Théa thuan nay.

Khéch hang xac nhan va bao dam réng trong qua trinh
cung cép Dich vu, Khach hang (va bét ky don vi hodc ca
nhan lién quan nao) va/hodc can bd, giam dbc, nhan vién
va dai dién cla Khach hang sé tranh cac hanh vi co thé
géy an tuvong lién quan dén héi 16 va tham nhing lién quan
dén Dich vu va sé khéng thuc hién bét ky hanh dong nao
c6 thé khién chiing t6i vi pham bét ky Iuat chéng héi 16
va/hoac chdng tham nhing hién hanh nao ma chung t8i
phai tuan theo.

Giai nghia cac quy dinh phap luat va nhirng thay déi
trong twong lai

Khéch hang hiéu réng céc quy dinh phap Iuat cua Viét
Nam thay déi thuéng xuyén, c6 nhirng thay déi co hiéu
luc ap dyng héitd va cé nhirng thay ddi c6 hiéu luc tré vé
sau. Tuy nhién, trir khi co quy dinh trong Thda thuan, Dich
vu duoc cung cap sé khong duge cap nhét theo nhing
thay déi vé quy dinh phap luat phat sinh sau. Chung toi
khéng thé bao dam hoac cung cip bét ky bdo dam nao
réng nhirng gidi nghia vé phap luat clia ching t6i co thé
dirng virng dén clng trong truéng hop cé su thach thire
clia cac co quan cé thdm quyén,

Trudng hop bat kha khang

Néu viée thuc hién Thoa thuan nay cla mdt bén bj ngan
can hay han ché béi céc Iy do héa hoan, bao, Iut, dong
dét, chién tranh, dai dich, tranh chap lao déng, c&m van,
luat phap, séc I&nh hay chi thj cda bét cir chinh pha nao
vé& nhing van dé lién quan dén Théa thuan nay, hay do
bt c&r hanh déng hay diéu kién nao nim ngoai kha nang
kiém sodt hop Iy clia bén d6, thi bén dé dwoc mién trach
nhiém theo mic d6 anh hudng cla nhitng truéng hop bat
kha khéng d6. Tuy nhién, bén gép phai treéng hop bat
kha khang s& phai nd Iwc hét stic dé trénh hoac loai bo
cac nguyén nhan dan dén khéng thue hién Thoa thuan
ddng thdi khdc phuc va hoan thanh viée thue hién Thoa
thuén trong théi gian sém nhét,
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Phu luc 1

Luat diéu chinh va quyén tai phan

Théa thuan nay cling v&i tit ca cdc khia canh cla Dich vu
va viée cung Dich vu ctia KPMG déu duoc digu chinh
bai va dugc hig.i phi hop voi luat hién hanh ap dung tai
Viét Nam. Batky tranh ch:p nao phat sinh tir hay lién quan
dén Thoa thuén nay sé duac thao luan va gidi quyét thong
qua hoa gidi gitra cac bén. Néu cac bén khéng thé déng y
vé céch giai quyét tranh chép trong thoi gian 60 ngay kg
tir ngay phat sinh tranh chép, van dé sé duwoc gidi quyét
theo thu tuc trong tai tai Trung tam Trong tai Qudc té Viet
Nam (VIAC) theo Quy the T4 tung Trong tai. S& luon
trong tai vién 1& mét (01). Dia diém trong tai 1a thanh phg
H& Chi Minh. Ngén ngr sir dung trong té tung trong tai la
tiéng Anh.

Tinh toan ven ctia Théa thuan

Théa thuan nay néu chi tiét toan bo thda thuan cua cdc
bén lién quan dén Dich vu cia KPMG. T4t ca cac thdéa
thuan, dan xép hay hiéu biét truoc d6 lién quan dén dich
vu nay ctia KPMG déu da duoc gop vao va duoc thay thé
béi sir ddng thuén dugc ching minh trong Théa thuan
nay.

Thay doi

Moi thay ddi déi vei Théa thuan nay sé& khéng c6 gia tri trir
khi duge khang dinh bing van ban voi chi ky cla Gai dién
dg'qc Uy quyén cla ca hai bén vao hoac sau ngay ky Hop
dong.

Tirng diéu khoan va diéu kién trong Thoa thudn sé xac lap
mot diéu khodn riéng va dac lap. Néu bét ot didu khoan
nao trong Thoéa thuén bj bét cir téa an hay co quan cé
th&m quyén nao phén quyét Ia vé hiéu hay khéng thé thuc
thi thi cac diéu khodn con lai sé van gitr nguyén hiéu luc,

(vi)




m Phu luc 2

BAO CAO SOAT XET THONG TIN TAI CHINH GI(’A NIEN DO
Kinh gwi cac Cé déng
Céng ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép

Chung t6i d& soat xét bao cdo tai chinh gilra nién d6 dinh kem ctia Cong ty Cé phan Bao hiém
Ngan hang Nong nghiép (‘Cong ty”) , bao gém bang can déi ké toan tai ngay 30 thang 6 nam
2025, bao cao két qué hoat déng kinh doanh va bao céo Iwu chuyén tién té cho giai doan sau
thang keét thic cling ngay va cac thuyét minh kém theo dwoc [Ban Téng Giam déc] Cong ty phé
duyét phat hanh [ngay thang nam], dwoc trinh bay tlr trang [xx] dén trang [xx].

Trach nhiém cua Ban Téng Giam déc

Ban Téng Giam déc Céng ty chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bao cao tai
chinh gira nién d6 nay theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché dé Ké toan Doanh nghiép
Viét Nam, Théng tw sé 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nam 2012 do Bé Tai chinh ban
hanh vé huéng dan ké toan ap dung déi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép
tai bdo hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nwéc ngoai va cac quy dinh
phap ly cé lién quan ap dung cho bao cdo tai chinh gil*a nién dé va chiu trach nhiém vé kiém
soat ndi bd ma [Ban Téng Giam ddc] x4c dinh la c&n thiét @& dam bao viéc lap bao cao tai chinh
gitra nién d6 khong co sai sot trong yéu do gian lan hay nham I3n.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém cta chung t6i la dwa ra két luan vé bao céo tai chinh gitra nién dé nay dwa trén két
qua soat xét cla chuing t6i. Chung téi da thwe hién cong viéc soat xét theo Chuan muc Viét Nam
vé hop déng dich vu soat xét s6 2410, “Soat xét théng tin tai chinh gitra nién d6 do kiém toan
vién doc 1ap cuda don vi thuwe hién”,

Cong viéc soat xét théng tin tai chinh gitra nién d6 bao gdém viéc thue hién cac cuéc phong van,
chi yéu la phéng vén nhirng ngudi chiu trach nhiém vé cac van G& tai chinh ké toan, va thuc
hién thd tuc phan tich va cac tha tuc soat xét khac. Mét cude soat xét vé co ban co pham vi hep
hon mot cude kiem toan duoc thyc hién theo cac Chuén muc Kiém toan [Viét Nam/Quéc té] va
do vay khong cho phép chung t6i dat dwoc sy ddm bao réng ching toi s& nhan biét duoc tat ca
céc van dé trong yéu co thé dwoc phat hién trong mét cude kiém toan. Theo do, chung téi khéng
dwa ra y kién kiém toan.

(i)




Két luan cua kiém toan vién

Can cu' trén két qua soat xét clia ching t4i, ching toi khéng thay cé van dé gi khién ching toi
cho réng, bao cao tai chlnh gilra nién dd dinh kém da khéng phan anh trung thure va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Cong ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Néng
nghiép tai ngay 30 thang 6 nam 2025, két qua hoat dong kinh doanh va lwu chuyén tién té trong
giai doan sau thang két thiic cing ngay, phu ho=p v6i cac Chudn myc Ké toan Viét Nam, Ché do
Ké toan Doanh nghiép Viét Nam, Thong tu s6 232/2012/TT-BTC ngay 28 thang 12 nam 2012
do B& Tai chinh ban hanh vé huong dén ké toan &p dung dbi véi doanh nghiép bdo hiém phi
nhan tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh ngh|ep bao hiém phi nhan tho nuwoc
ngoai va cac quy dinh phap ly cé lién quan &p dung cho bao c4o tai chinh gitra nién dé.

Céng ty TNHH KPMG
Viét Nam o
Bao cao soat xét so: [so clia bao céo soat xét]

[KPMG Signatory Name] [Name of Vietnamese CPA Holder]
[Gidy chirng nhan dang ky hanh nghé [Gidy chirng nhan d&ng ky hanh nghé
kiém toan sé] kiém toan sd]

[Téng Giém dbc / Phé Tong Giém déc]
Ha Noi, [ngay thang nam]
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